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Este documento visa identificar, de uma forma
esquematizada, as acdes a desenvolver no ambito do
processo de alinhamento do Sistema de Gestéo da
Qualidade da Escola Profissional de Salvaterra de
Magos, com os designios do Quadro EQAVET.

Nesse sentido, o Plano de Acao encontra-se dividido em
trés fases:

FASE 1 - Cronograma das acdes a desenvolver para alinhamento com
Quadro EQAVET

FASE 2 — Estratégia global de alinhamento com o quadro EQAVET

FASE 3 - Aplicacao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade da EFP
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INTRODUCAO

Na encontram-se definidas as acdes a desenvolver com vista a criacao do SGQ, alinhado com o Quadro EQAVET e baseado na
norma ISO 9001, com indicagdo dos agentes envolvidos e prazos de execucéo.

Na foram definidos, com base no Manual da Qualidade da EPSM (Documento-Base), nos descritores EQAVET/préticas de gestéo
gue integram o referencial para o alinhamento e nos Objetivos Estratégicos da EPSM, os objetivos da entidade face ao alinhamento com
o Quadro EQAVET. Nesse sentido, e partindo do Objetivo Geral - Atuar ao nivel das condi¢cdes conducentes a melhoria da qualidade, da
eficacia e da eficiéncia do sistema de educacao e formacao profissional (EFP) na EPSM - a escola procurou identificar quais os aspetos
a melhorar/implementar para garantir a l6gica da melhoria continua.

Na sao descritas todas as atividades que a EPSM ira desenvolver de forma permanente, com vista a melhoria continua, seguindo
a légica do ciclo PDCA (Planear, Efetuar, Verificar e Corrigir), as quais se encontram também descritas na base documental do SGQ
implementado. Esta esquematizacdo permitir-nos-4 também evidenciar a associacdo das atividades a desenvolver aos objetivos
estratégicos da entidade.
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FASE 1
Cronograma das acoes a desenvolver para alinhamento
com Quadro EQAVET

Direcédo Geral

Deciséo de implementacao de um SGQ alinhado com o Quadro EQAVET e baseado na norma ISO 9001 : . Setembro 2015 Setembro 2015
Entidade Proprietéria

Contratagédo de empresa de consultoria com experiéncia na area da gestdo da qualidade e da

melhoria na educagéo, para auxiliar na planificagdo, implementacgéo, monitorizacéo, avaliagao, revisdo Direcao Geral Setembro 2015 Setembro 2015

e divulgacao do processo de alinhamento com o Empresa consultora (Nersant)

quadro EQAVET baseado na ISO 9001
Direcao Geral

Definicdo do grupo de trabalho responsével pela implementacdo de um SGQ alinhado com o Quadro EQAVET e  Grupo de trabalho EQAVET: Outubro 2015 Outubro 2015

baseado na norma ISO 900 - Diregao Técnico-Pedagégica
- Departamento de Apoio a Gestao
Direcéo Geral
Definigao dos stakeholders relevantes e suas responsabilidades Grupo de trabalho EQAVET Outubro 2015 Outubro 2015
Empresa consultora
Diregao Geral

Definigdo da metodologia de trabalho do grupo EQAVET Grupo de trabalho EQAVET Outubro 2015 Outubro 2015
Direcéo Geral

Criacdo do Documento-Base (Manual da Qualidade) da EPSM Grupo de trabalho EQAVET Novembro 2015 Abril 2016
Empresa consultora

Definicéo da Politica da Qualidade da EPSM Direcao Geral Novembro 2015 Abril 2016

Criacéo da Equipa da Qualidade Direcéao Geral Novembro 2015 Novembro 2015
Direcao Geral

Criacdo do Grupo de Reflexdo da Qualidade Grupo de trabalho EQAVET Novembro 2015 Novembro 2015

Empresa consultora
Direcao Geral

Adaptagéo do organograma da EPSM e criagao de Manual de Fungdes Grupo de trabalho EQAVET Dezembro 2015 Dezembro 2015
Empresa consultora
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Elaboragdo do mapa de processos da EPSM e concecgao de estrutura e hierarquia

documental

Elaboracédo do Plano de Acdo referente ao alinhamento com o Quadro EQAVET

Formacao interna dos colaboradores sobre Sistemas de Garantia da Qualidade na

Educacédo e Formagéao
Reunides de trabalho com todos os departamentos
Apresentacao formal do SGQ a todos os colaboradores

Implementacao do SGQ

Formagao da equipa auditora interna

Decisdo de efetuar candidatura ao AAC n°POCH67-2019-01

Contratacao de empresa consultora para revisao ao SGQ

Revisao do SGQ e da documentacao de suporte

Realizacdo de auditoria interna ao SGQ

Seminérios de trabalho em rede

Reunides de trabalho da Equipa da Qualidade

Atualizacao da plataforma EQAVET

Direcao Geral
Grupo de trabalho EQAVET
Empresa consultora

Direcao Geral
Grupo de trabalho EQAVET
Empresa consultora

Diregdo Geral
Grupo de trabalho EQAVET

Direcao Geral
Grupo de trabalho EQAVET

Direcao Geral
Grupo de trabalho EQAVET

Direcao Geral

Direcao Geral

Grupo de trabalho EQAVET
Empresa consultora
Direcao Geral

Direcao Geral

Direcao Geral
Grupo de trabalho EQAVET

Direcao Geral

Equipa auditora interna
Direcao Geral

Grupo de trabalho EQAVET
Outros operadores de EFP
Direcéao Geral

Equipa da Qualidade

Direcao Geral
Gestor da Qualidade

Dezembro 2015

Dezembro 2015

Dezembro 2015

Marco 2016
Abril 2016

Abril 2016

Novembro 2016

Janeiro 2019
Maio 2019

Maio 2019

Junho 2019

Julho 2019

Setembro 2019

Outubro 2019

Dezembro 2015

Abril 2016

Dezembro 2015

Abril 2016

Abril 2016

Abril 2016

Janeiro 2017

Janeiro 2019
Maio 2019

Dezembro 2019

Julho 2019

Dezembro 2019

Dezembro 2019

Outubro 2019
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Preenchimento dos instrumentos de registo de informacgao sobre préaticas de gestédo de

EFP

Elaboracédo do Relatério do Operador, Plano de Melhoria e Fontes de Evidéncia

Atualizacao do site da EPSM com informacao sobre SGQ

Workshops internos de divulgacdo do SGQ

Solicitagao de verificacdo de conformidade EQAVET

Auditoria de certificagdo EQAVET

Certificacdo com Selo de Garantia da Qualidade EQAVET
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Direcao Geral
Grupo de trabalho EQAVET

Direcao Geral
Grupo de trabalho EQAVET

Direcao Geral

Diregcao Geral
Grupo de Trabalho EQAVET

Diregcao Geral

Direcao Geral
Colaboradores
Stakeholders
Peritos EQAVET
ANQEP

Outubro 2019

Outubro 2019

Novembro 2019

Dezembro 2019

Dezembro 2019

Janeiro 2020

Janeiro 2020

Dezembro 2019

Dezembro 2019

Novembro
2019

Dezembro 2019

Dezembro 2019

Junho 2020

Junho 2020



FASE 2
Estratégia de alinhamento com o Quadro

EQAVET

OBJETIVOS DO ALINHAMENTO

Atuar ao nivel das OE1 - Promover o sucesso € a

A qualidade educativa;
condicdes conducentes

3 melhoria da OE2 - Contribuir para o o OA1 - Operacionalizar mecanismos e metodologias para o

deslenvolwmer.lto socioeconomico envolvimento dos stakeholders no planeamento,

qualidade, da eficacia e | |regional e nacional; monitorizagao e avaliagdo do SGQ;

. ea - . OE3 - Consolidar a dimens&o OA2 - Estabelecer objetivos e metas a alcancgar e
da eficiéncia do sistema internacional da escola: indicadores a utilizar na gestao global e intermédia da

N - oferta de EFP;
de educagao e formagao OE4 - Estimular a cidadania ativa e a . . . .
OA3 - Definir procedimentos internos claros a utilizar na

profissional (EFP) na | coesdo social; recolha, monitorizac&o, identificacdo de melhorias e
EPSM OE5 - Incentivar o pensamento critico divulgacao de resultados sobre gestdo da oferta de EFP;
e a criatividade. OA4 - Construir uma cultura de melhoria continua baseada

em praticas de autoavaliacao associadas a aplicacao do
ciclo de garantia e melhoria da qualidade PDCA.
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OBJETIVO DE ALINHAMENTO 1

Operacionalizar mecanismos e metodologias para o envolvimento dos
stakeholders no planeamento, monitorizacao e avaliagcao do SGQ

PONTO DE PARTIDA: Envolvimento de alguns stakeholders de forma nao sistematica.

META: Envolvimento continuo de todos os stakeholders relevantes para a entidade no
planeamento, monitorizacdo e avaliacao do SGQ.

Definicao de stakeholders Identificagéo dos

Diregdo Geral

relevantes stakeholders Area do SGQ -
Identificacdo do nivel de o internos e externos
intervencéo Direcao Geral relevantes para a Manual da

¢ Grupo de trabalho EQAVET : P Outubro 2015 Qualidade

qualidade da oferta (Docurento-
Criagcdo de momentos de L de educacao e
> N Direcao Geral A base)
participagao formacao
profissional
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OBJETIVO DE ALINHAMENTO 2

Estabelecer objetivos e metas a alcancar e indicadores a
utilizar na gestdo global e intermedia da oferta de EFP

Existéncia de uma definicao de metas e objetivos nao sistematizada.
Estabelecimento de objetivos e metas globais e intermédios e definicdao de indicadores, em

momentos especificos, com base em informacdes previamente recolhidas, e assente em
procedimentos documentados.

Grupo de trabalho EQAVET

Dlglo~go Institucional com vista a Direcao Geral Stakeholders internos e Diagnoéstico da EPSM Novembro n.a.
criacao do SGQ 2015
externos
Construcao de procedimento interno Planeamento
sa ~ b I o Grupo de trabalho EQAVET  estratégico (P.PE.1 - Dezembro <

para definicdo de metas e objetivos Direcao Geral Area do SGQ

. Acompanhamento do 2015
(Planeamento Estratégico)

SGQ)
Ata da reunido de

Estabelecimento de objetivos e metas revisao pela gestao/
globais e intermédios e definigdo de Direcao Geral Equipa da Qualidade Cronograma de Junho 2016 Area do SGQ/Site
indicadores recolha de objetivos e

indicadores
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OBJETIVO DE ALINHAMENTO 3

Definir procedimentos internos claros a utilizar na recolha,
monitorizacao, identificacao de melhorias e divulgacao de resultados
sobre gestao da oferta de EFP

Inexisténcia de procedimentos documentados.

Criacao de base documental de orientacao na definicdo de hierarquias, responsaveis,
procedimentos e prazos de execucdo para a recolha, monitorizacao, identificacdo de melhorias e
divulgacao de resultados sobre gestao da oferta de EFP.

Area do SGQ/Site

Identificagcéo e esquematizagao da Dezembro S uicilEleE
: N ¢ 9 ¢ Direcao Geral Grupo de trabalho EQAVET Mapa de processos Qualidade
interacdo dos processos relevantes 2015
(Documento-
Base)
Construcao de base documental de S Documentacédo de Dezembro <
suporte a0 SGQ Direcao Geral Grupo de trabalho EQAVET suporte a0 SGQ 5015 Area do SGQ
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OBJETIVO DE ALINHAMENTO 4

Construir uma cultura de melhoria continua baseada em praticas de

autoavaliacdo associadas a aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da
qualidade PDCA

Existéncia de mecanismos de autoavaliagcéo nao estruturados.

Garantir que a base documental do SGQ implementado assegura a aplicacao do ciclo PDCA.

Area do SGQ/Site —
Manual da
Qualidade

(Documento-Base)

Definigdo do mapa de processos com
identificacdo de responsaveis e Grupo de trabalho EQAVET Mapa de processos Dezembro 2015
mecanismos de monitorizagao

Construgdo de procedimento interno para

definicdo de periodicidade de realizagdo P.GQ.2 — Auditorias "
D bro 2015 Area do SG
de auditorias internas (Gestdo da Grupo de trabalho EQAVET Internas czembro rea do S5GQ
Qualidade) Direcdo Geral
P.PE.2 — Avaliacaod
Definicdo de momentos de participagdo Grupo de trabalho EQAVET stakehvcjézgri(; 0s
dos stakeholders na autoavaliagdo da Stakeholders internos e . Novembro 2015 Area do SGQ/Site
Manual da Qualidade
EPSM externos

(Documento-Base)
Relatério Anual de
Grupo de trabalho EQAVET Autoavaliagdo /Planode  Dezembro 2015 Area do SGQ/Site
Melhoria

Criagdo da estratégia de Autoavaliagdo da
EPSM
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Manual da Qualidade (Documento-Base)
Plano de Acéao

Projeto Educativo

Plano de Atividades

Principios EQAVET

Politica da qualidade

Revisdo pela gestéo

Definicao de objetivos e indicadores
Planos do SGQ

Reunides

Procedimentos do sistema
Instrucdes de Trabalho
Manuais

Regulamentos

Reunides

Analise de dados

Auditorias internas e externas
VERIFICAR Reunides

Relatério do Operador

Plano de Melhoria
Acdes corretivas
Oportunidades de melhoria

—— ——— —
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Aprovado em 4 de dezembro de 2019 pela Equipa da Qualidade da Escola Profissional de Salvaterra de Magos
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