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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.21
Ano em avaliagdo (més/ano) — Inicio 01 /2020 Fim 12 /2020

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

]Instituto de Educagao e Formagao do Sorraia, Lda. - Escola Profissional de Salvaterra de Magos \

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e endereco eletrénico; circunscrever a informacgdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

]Rua Herdis de Chaves, n24, 2120-091 Salvaterra de Magos;
Telefone: 263500300; E-mail: geral@epsm.pﬂ

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

’Duarte Rafael Bernardo, Diretor Geral, Telefone: 263500300; E-mail: geral@epsm.pt \
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1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

\Instituto de Educacao e Formagao do Sorraia, Lda., representada por Duarte Rafael Bernardo, Diretor Geral

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao para a educacao e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

\Viséo

“Ser uma escola de referéncia”

A EPSM pretende ser uma escola de referéncia a nivel nacional, pela qualidade da formacgado técnica e humana transmitida aos seus alunos.
Missao

Formar jovens técnicos altamente qualificados preparados para integrar o mercado de trabalho de forma ativa e responsavel.

Espera-se, hoje, que a escola estimule nos jovens o sentido de responsabilidade, a capacidade de iniciativa, de empreendimento e de cooperagdo social, na edificagdo dos seus projetos pessoais
e, em Ultima instancia, de um mundo melhor. Assim, é missdo da Escola Profissional de Salvaterra de Magos (EPSM) formar jovens técnicos altamente qualificados, preparados para integrar o
mercado de trabalho de forma ativa e responsavel. Indo ao encontro do definido no projeto educativo da instituicdo, a EPSM assume igualmente a responsabilidade de se tornar uma escola de
referéncia na regido em que se insere, no ambito das dreas formativas ministradas.

Para concretizar este objetivo primordial de se assumir como escola de referéncia, pela qualidade da formacdo técnica e humana transmitida aos seus alunos, a EPSM definiu a sua politica da
gualidade com base nos seguintes pressupostos:

Tendo em conta o estabelecido na Norma ISO 9001, alinhada com o quadro EQAVET, a EPSM desenvolve uma cultura institucional sustentada em critérios de qualidade, tendo em vista a
melhoria do processo educativo.

A promogdo de uma cultura para a qualidade constitui um desafio para a EPSM no ambito da sua missdo, centrada na exceléncia do ensino, da Educagdo e Formagao Profissional.

Os principios organizativos da EPSM traduzem-se, portanto, na procura constante da satisfacdo de todos os stakeholders, tendo por base um processo de melhoria continua, assumido por toda
a comunidade educativa que pauta a sua atuagdo por um conjunto de principios e valores estruturantes da nossa sociedade.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

]A EPSM é constituida por varios érgaos, cujas atribuicdes e competéncias sdo definidas pela legislagdo em vigor produzida pelo Ministério da Educag¢do, devidamente enquadrada nos seus
Estatutos e no Manual de Fung¢Ges aprovado no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). A sua estrutura organica compreende os seguintes 6rgdos de Gestdo e Diregdo:

Assembleia Geral

Direcdo Geral (DG)
-Diregdo Administrativa e Financeira (DAF)
-Diregdo Técnico-Pedagdgica (DTP)

A Assembleia Geral da EPSM nomeia a DG que tem como fungdes: liderar e gerir a EPSM, mobilizando os meios e recursos necessarios a supressao das necessidades identificadas; zelar pelo
desenvolvimento e crescimento da EPSM de acordo com os ideais preconizados; potenciar as capacidades da institui¢do (coletiva e individualmente); analisar permanentemente o
funcionamento da EPSM e representda-la externamente; apoiar e supervisionar as coordenagdes dos departamentos. A DTP é nomeada pela DG da EPSM. As fungdes da DTP sdo: representar a
EPSM junto do Ministério da Educagdo, em todas as situagGes de natureza técnico - pedagdgica; coordenar e planificar as atividades inerentes as competéncias proprias da DTP; zelar pelo
cumprimento dos direitos e deveres dos professores e alunos; garantir a qualidade de ensino, entre outras. A Dire¢do Administrativa e Financeira, compete apoiar a Dire¢do Geral no
cumprimento da missdo a que a EPSM se propde; elaborar e monitorizar o plano de administrativo e financeiro da EPSM.

O Conselho Pedagdgico é o 6rgdo de coordenacéo e orientacdo educativa da EPSM, nomeadamente, nos dominios pedagdgico-didatico, na orientacdo e acompanhamento dos alunos e na
formagdo continua do pessoal docente.

Sob supervisdo direta da DG temos o Departamento de Apoio a Gestdo (DAG) que tem como principal fungdo prestar todo o apoio necessario a concretizacdo dos diferentes projetos
desenvolvidos pela EPSM.

O Centro Qualifica tem uma gestéo e lideranga auténoma, embora sob a supervisdo da DTP e DG.

De referir que, de acordo com o organograma e no ambito do SGQ as responsabilidades atribuidas a cada departamento/fung¢do encontram-se claramente definidas. Ao nivel da gestdo e
supervisdo, existem varios indicadores, que sdo definidos anualmente, e que sdo permanentemente analisados e monitorizados. Para analise dos resultados e definicdo de acGes de melhoria a
introduzir a EPSM constituiu trés grupos de trabalho:

-Equipa da Qualidade (colaboradores designados pela DG)

- Conselho Consultivo (representantes da Equipa de Qualidade, empresas e empregadores, entidades parceiras)
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- Grupo de Reflexdo da Qualidade (representantes da equipa de Qualidade, colaboradores, alunos e Encarregados de Educagdo)

Destacamos ainda a existéncia do Departamento da Qualidade, que assume o papel de coordenar a gestdo do SGQ, garantindo a operacionalizacdao das agdes e atividades previstas em SGQ,
assumindo um papel de dinamizador de todos os processos do SGQ.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborag¢ao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,
Designagao do curso

do curso em cada ano letivo) *

2018 /2019 2019 /2020 2020 /2021

Curso Profissional ' Técnico/a de Eletrénica, Automacgdo e Comando ' 3 ‘ 75 3 77 3 75

Curso Profissional Técnico/a de Comunicagdo — Marketing, Relacbes Publicas e 3 80 3 74 3 70
Publicidade
Curso Profissional Técnico/a de Cozinha/Pastelaria 3 70 3 67 3 66
Curso Profissional Técnico/a de Restaurante/Bar 3 72 3 70 3 64
Curso Profissional Técnico/a de Informatica de Gestdo 1 26 2 49 3 75
Curso Profissional Técnico/a de Apoio Psicossocial 1 18 1 15 0 0
Curso Profissional Animador/a Sociocultural 1 21 1 21 0 20
Curso Profissional Técnico/a de Comércio 1 24 1 22 0 0
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletrdnicas.

\Manual da Qualidade (documento-base), alinhado com os principios do Quadro EQAVET;

Plano de Acdo;

Relatdrio do Operador;

Projeto Educativo;

Regulamento Interno;

Plano de Atividades.

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

\ - Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em —f——~(—.

- Selo EQAVET, atribuido em 02/03/2020.

1.9 Apresentar uma simula das recomendacg6es constantes do relatorio final relativo a ultima visita de verificagao de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

\A EPSM foi auditada, com vista a verificagdo de conformidade EQAVET, em fevereiro de 2020, tendo os peritos, apds uma analise a todo o Sistema de Garantia da Qualidade, recomendado algumas

melhorias as praticas desenvolvidas pela escola, as quais foram posteriormente avaliadas pela Equipa da Qualidade da EPSM (EQ), tendo sido definidos os procedimentos a adotar para colmatar
as lacunas identificadas.

Encontram-se abaixo listadas as recomendacdes da equipa de peritos, bem como as préticas implementadas/a implementar. De salientar que, face a situa¢do pandémica em que nos encontramos,
algumas das ac¢Ges propostas pelos peritos ndo sdo passiveis de execugdo no préximo ano letivo, ficando, no entanto, registadas para andlise e execugédo futura.

1. Alguns elementos do Conselho Consultivo pouco contribuem para uma avaliagdo critica do desempenho da institui¢cdo - a EQ constatou que, efetivamente, existe a possibilidade de a
falta de conhecimento de alguns elementos do Conselho Consultivo sobre o funcionamento geral da EPSM contribuir para a escassa avaliacdo critica da escola, pelo que ficou definido
que, a partir de 2021, a EPSM incrementara fortemente o trabalho na relagdo com os seus stakeholders externos, de forma a aumentar a percegdo destes sobre todos os processos
internos, nomeadamente através do envolvimento dos mesmos em atividades letivas durante todo o ano e em diversos moldes (sessdes em auditdério/online, PAP, visitas de estudo, FCT,
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reunides formais e informais...). Para que seja possivel melhorar esta aproximacdo, sobretudo nesta fase de pandemia, esta ainda prevista a partilha de atividades realizadas na escola,
em streaming, nas redes sociais.

2. Pagina da instituicao deve incluir indicacdes de melhoria dos processos formativos, dando visibilidade aos stakeholders externos, para que estes percecionem melhor o valor dos seus
contributos — Para corresponder a esta solicitagdo, decidiu a EQ acrescentar um novo separador no site da EPSM, onde estardo listados todos os parceiros que colaboram com a escola
nas mais diversas valéncias (FCT, PAP, Conselho Consultivo, Empregadores...), com referenciagdo através de logdtipo e link direto para pagina da empresa/instituicdo.

3. A EPSM deve ter a informagdo da sua pagina na internet apresentada em inglés e monitorizar o perfil de acessos a mesma — De forma a responder a esta questdo, a EQ deliberou criar
no site da escola a possibilidade de tradugdo automatica para inglés e a monitorizacdo dos perfis de acesso, pelo DCI.

4. A pagina da internet podera também incluir uma melhor descricio dos programas de intercimbio em que a EPSM esta envolvida — Embora a escola possua ja no seu site um sub-
separador denominado “Programas Internacionais”, onde se encontram listados os projetos Erasmus+ que se encontram em desenvolvimento, considerou a EQ criar um separador
especifico para este efeito, denominado Erasmus+, dentro do qual serdo introduzidas informac¢des detalhadas sobre as atividades desenvolvidas no ambito dos projetos internacionais
desenvolvidos pela escola.

5. A escola devera ter uma melhor explicitagdo do corpo docente no organograma da instituicdo - O organograma da EPSM foi reformulado, de modo a corresponder ao solicitado,
nomeadamente no que respeita a percecao das fungdes atribuidas ao corpo docente.

6. A EPSM deve promover condi¢ées de alojamento de alunos que vivam longe ou tenham dificuldade de acesso — Esta situagdo esta prevista no financiamento solicitado pela EPSM ao
POCH, existindo uma verba para alojamento destinada aos alunos que comprovem devidamente a inexisténcia de transporte publico coletivo entre a residéncia e a escola, compativel
com o horario da formacgdo, ou que tenham residéncia a mais de 50km.

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

‘A Escola Profissional de Salvaterra de Magos tem, desde 2014, efetuado a recolha dos dados referentes aos indicadores EQAVET, encontrando-se, desde 2016, a atuar com base no estabelecido
no seu Sistema de Gestdo da Qualidade. Desde margo de 2020 que a EPSM é uma entidade certificada com Selo de conformidade EQAVET. Assim, neste momento, possuimos ja resultados
EQAVET referentes a 5 ciclos de formagdo: 2011/2014, 2012/2015, 2013/2016, 2014/2017, 2015/2018.

Os Indicadores EQAVET selecionados pela EPSM para avaliagdo do seu desempenho sdo:
- Indicador EQAVET n 24a:

- Taxa de conclusdo em cursos EFP
- Indicador EQAVET n? 5a:

- Taxa de colocagdo no mercado de trabalho

- Taxa de prosseguimento de estudos
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- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e n3o relacionadas com o curso/AEF

- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF

- Indicador EQAVET n26b3:

- Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

- Taxa de satisfagcdao dos empregadores face aos diplomados empregados

Acompanhamento Plano de Melhoria 2019/2020

@

Area de Descrigdo da Area de Objetivo Descricao do objetivo e metas a alcangar Resultado
Melhoria Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de
partida)
AM1 Procura em cursos EPF 01 Atingir uma taxa de procura 2126% no 118,5%
triénio 2020/23
AM?2 Sucesso em cursos EFP 02 Aumentar a taxa de sucesso para um valor 79,24.5%
>90% no ano letivo 2019/20
AM3 Satisfacdo de 03 Garantir que a satisfagcdo dos colaboradores 87,5%
colaboradores se mantém >77% no ano 2020
AM4 Diplomados 04 Assegurar que a taxa de diplomados 45,2%
empregados avaliados empregados avaliados pelos empregadores
pelos empregadores se mantém 242% no ciclo de formagao
2015/18
Nota: as dreas de melhoria em que a meta néo foi atingida transitam para o Plano de Melhoria 2020/2021
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Area de Acao Descricdo da Agao a desenvolver Acompanhamento
Melhoria
AM1 Al Alargar ag0es de divulgagdo a escolas situadas em concelhos limitrofes Ndo realizado
(condicionado pela
pandemia Covid-
19)
A2 Concretizar agGes de divulgacdo em escolas do AE Benavente e Salvaterra Nao realizado
de Magos (condicionado pela
pandemia Covid-
19)
A3 Promover encontro de articulagdo entre SPO de escolas da regido para Néo realizado
concertacgdo da Orientagdo Vocacional dos jovens (condicionado pela
pandemia Covid-
19)
AM2 Al Avaliar os projetos integradores desenvolvidos em flexibilidade e Realizado
autonomia curricular no maximo da carga letiva permitida de 25%
A2 Implementar relatério automatico de recolha de dados referentes aos Realizado
indicadores de monitorizagdo na plataforma E-Schooling
A3 Definir épocas complementares de recuperagdo de aprendizagens nos Realizado
periodos de interrupgdo letiva
A4 Estimular o envolvimento dos pais e encarregados de educag¢do na vida Nao realizado
escolar dos seus educandos através da promocdo de atividades (condicionado pela
extracurriculares direcionadas a familia pandemia Covid-
19)
AM3 Al Promover a participagao do pessoal ndo docente nas atividades Realizado
curriculares e extracurriculares desenvolvidas
A2 Adequar o Plano de Formagdo da escola as necessidades dos Realizado
colaboradores, através do estabelecimento de parcerias com entidades
formadoras
A3 Realizar reunido anual de colaboradores para comunicagdo, pela Diregdo Realizado
Geral, da estratégia da entidade a curto e médio prazo
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empregadoras

A4 Envolver os colaboradores na tomada de decisdo através da partilha de Realizado
informagdo em reuniGes departamentais
A5 Desenvolver atividade interna de fortalecimento de relagGes interpessoais N3o realizado
entre colaboradores (condicionado pela
pandemia Covid-
19)
AMA4 Al Melhorar a aproximacgdo entre escola e empregadores através do Realizado
desenvolvimento de sessGes de networking direcionadas para entidades parcialmente,
empregadoras ndo parceiras (condicionado pela
Pandemia Covid-
19)
A2 Efetuar recolha presencial de questionarios junto das empresas Realizado

parcialmente,
(condicionado pela
Pandemia Covid-
19)

Nota: muitas das agdes ficaram impossibilitadas pela pandemia COVID-19
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Abaixo apresentamos um quadro resumo dos resultados dos indicadores EQAVET referidos (tabela 3).
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Indicadores EQAVET 2011/2014 (2012/2015|2013/2016(2014/2017| 2015/2018

4 a) Taxa de conclusdo dos cursos 56,2 58,6 71,4 74,6 73,8
Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 49,2 53,5 70 73,9 71,4

Taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto 6,9 5,1 1,4 0,7 2,4

5 a) Taxa de colocacdo no mercado de trabalho 89 80,4 88 80,2 77,4
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 64,4 59,8 75 63,2 67,7

Taxa de diplomados a trabalhar por conta propria 2,7 3,3 0 0,9 0

Taxa de diplomados a frequentar estégios profissionais 4,1 2,2 1 0,9 3,2

Taxa de diplomados & procura de emprego 17,8 15,2 12 15,1 6,5
5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 9,6 14,1 8 14,2 17,7
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 6,8 10,9 5 13,2 16,1

Taxa de diplomados a «freq UEF}t?F formacao de nivel pos- 2,7 33 3 0,9 1,6

secundario
5 a) Taxa de diplomados noutras situagdes 1,4 5,4 4 5,7 4,8
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diplomados empregados em profissdes ndo relaci-
onadas com o curso/AEF

5 a) Taxa de diplomados em situagdo desconhecida 0 0 0 0 0
6 a) Taxa de diplomados a exercer profissGes relacionadas e nao rela-
cionadas com o curso/AEF 67,1 63 75 64,2 67,7
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o 438 402 46 50 50
curso/AEF ! !
Taxa de diplomados a exercer profissdes nao relacionadas 233 228 29 14.2 17.7
com cursos AEF ! ! ! !
6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 14,9 36,4 41,3 35,8 45,2
Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados 914 84 858 983 947
empregados ! ! ! !
Taxa de satisfagcdo dos empregadores face aos di-
plomados empregados em profissdes relacionadas 20 87,7 88,3 98,3 100
com o curso/AEF
Taxa de satisfagcdo dos empregadores face aos di-
plomados empregados em profissdes ndo relacio- 100 77,1 77,1 100 0
nadas com o curso/AEF
Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados
emprega.dc:‘s (a escah.z u‘g saﬁsfu;ﬁ? infegf’u 4 niveis: 1. Insatisfeito, 2. 3’ 6 3’ 3 3’ 6 3'5 3'8
Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4— Muito satisfeito, sendo que no apura-
mento da média s6 sdo considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito
satisfeito")
Média de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissées relaciona- 3,5 3,2 3,6 3,5 3.8
das com o curso/AEF
Média de satisfacdo dos empregadores face aos 4 33 33 3 0

Tabela 3 — Indicadores e resultados EQAVET
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Como é possivel verificar na tabela 3, na generalidade os resultados sdo muito satisfatérios. Contudo, registamos uma pequena quebra no Indicador Taxa de conclusdo em cursos de EFP, que

apresentava uma_evolucdo positiva desde o ciclo 2011/2014. Este resultado muito se deve as caracteristicas dos alunos que integravam algumas turmas deste ciclo, caracteristica ja identificada
no decorrer do ciclo. »» AREA DE MELHORIA

Sinalizdmos ainda a redugdo que obtivemos no Indicador Taxa de colocacdo no mercado de trabalho, passando de um resultado de 80.2% no ciclo 2014/2017 para um resultado de 77.4% no

ciclo 2015/2018. Efetuando uma analise mais macro, verificamos que a descida deste indicador estd inteiramente relacionada com o aumento do indicador Taxa de prosseguimento de estudos,

onde passamos de um resultado de 14.2% no ciclo 2014/2017 para um resultado de 17.7%, em 2015/2018. O somatdrio destes indicadores evidencia até uma melhoria no resultado, passando
de 94.4% no ciclo 2014/2017 para 95.1% em 2015/2018.

Analisando o indicador Taxa de alunos a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF observamos que a taxa de alunos empregados aumentou do ciclo 2014/2017 para

2015/2018, passando de 64.2% para 67.7%, sendo que, relativamente a Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curos/AEF, o resultado mantém-se nos 50%.

Um dos indicadores que nos que nos mereceu maior atengdo na construcao do anterior Plano de Melhoria foi a Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores, pois os resultados

vinham a sofrer alguma oscilagdo tendo, inclusive, sido identificado como area de melhoria, estipulando-se o objetivo de obter, para o ciclo 2015/2018, um resultado > 42%. Congratulamo-nos
ao analisar os resultados e verificar que este indicador sofreu uma grande melhoria, passando de 35.8% no ciclo 2014/2017 para 45.2% no ciclo 2015/2018.

Relativamente ao indicador Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados, comparativamente com o ciclo anterior, passamos de um resultado de 98.3% no ciclo

2014/2017 para um resultado 94.7% no ciclo 2015/2018. Embora tenhamos registado uma descida, ndo o consideramos como uma drea a melhorar, visto o resultado continuar a ser bastante
satisfatério. Contudo, iremos estar atentos durante o préximo ano a este indicador.

No que respeita ao indicador Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados em profissées ndo relacionadas com o curso/AEF, registamos uma descida acentuada,

passando de uma taxa de 100% para uma taxa de 0%. Destacamos, contudo, o facto de esta taxa ser referente a apenas 1 aluno diplomado. De qualquer modo, definimos este indicador como
4rea de melhoria. »» AREA DE MELHORIA

Como esta espelhado na tabela 3, na generalidade, os resultados alcangados nos indicadores EQAVET sdao muito positivos.
Para além dos indicadores de resultado por ciclo de formacdo (EQAVET), a EPSM definiu um conjunto de indicadores de monitorizacdo e respetivas metas, que nos permitem ir monitorizando e
implementando medidas preventivas, tendo em vista um processo de melhoria continua, sendo estes:
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Indicadores de alerta/monitorizacéo
Descricéo do indicador 2018/2019 |2019/2020 |2020/2021
Objetivo 2126% 2126% 2126%
Taxa de procura em cursos EFP
Resultado 104,5 96.8 118,5
) Objetivo <9% <9% <9%
Taxa de absentismo em cursos EFP
Resultado Por apurar
o Objetivo <20% <20% <10%
Taxa de desisténcia em cursos EFP
Resultado Por apurar
Objetivo 290% 290% 290%
Taxa de sucesso
Resultado 87,8 79,24 Por apurar
Objetivo 285% 285% 290%
Alunos
9 Resultado Por apurar
b
& 3 Objetivo 285% 285% 289%
@ Encarregados de Educagédo
g Resultado Por apurar
@ Objetivo 277% 277% 288%
g Colaboradores
= Resultado Por apurar
= ) ) Objetivo 280% 280% 295%
Entidades de Acolhimento FCT
Resultado Por apurar

Tabela 4 - Indicadores de alerta/monitorizagdo

Para estes indicadores sdo definidos objetivos anuais, que vao sendo monitorizados ao longo no ano, com uma periodicidade, sempre que possivel, trimestral.

No ano letivo 2019/2020 apenas nio atingimos os objetivos definidos para dois destes indicadores, sendo estes a Taxa de procura em cursos EFP e a Taxa de sucesso em cursos EFP. Como
podemos verificar através da andlise da tabela 2, verificamos que ja no ano letivo anterior ndo conseguimos atingir os objetivos estipulados. A situacdo de pandemia COVID-19 que vivemos desde

o inicio do ano 2020, muito tera contribuido para este agravamento, visto que inviabilizou muitas das a¢Ges definidas tendo em vista a melhoria destes indicadores.
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No que respeita a_Taxa de procura em cursos EFP definimos um_objetivo de 2126% e obtivemos um resultado de 118.5.8%. »» AREA DE MELHORIA

Para a_ Taxa de sucesso em cursos EFP o objetivo era atingir um valor > 90%, obtendo-se o resultado de 79.24%. Voltamos a destacar o impacto que a pandemia COVID-19 teve nas dinamicas das

escolas, obrigado a mudangas de operacionalizagdo drésticas, que certamente muito contribuiram para este resultado. P AREA DE MELHORIA

Destacamos o excelente resultado que obtivemos no indicador Taxa de satisfacdo de colaboradores, (drea de melhoria no Plano de melhoria 2019/2020) passando de um resultado de 77% em

2018/2019 para um resultado de 87.5% em 2019/2020. Este resultado reforgca a nossa garantia de que contamos com uma equipa competente, motivada e comprometida com a missdo da EPSM.

3.1. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

; ; Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descricao da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Ponto de partida 118.5%. Objetivo aumentar a taxa de procura para um valor > 126% no

AM1 Taxa de procura em cursos EFP 01 .
triénio 2021/2024
Ponto de partida 79.24%. Objetivo aumentar a taxa de sucesso para um valor 290% no ano
AM?2 Taxa de sucesso em cursos EFP 02 .
letivo 2020/2021
- Ponto e partida 73.8%. Objetivo aumentar a taxa de conclusdo do ciclo 2016/2019 para um
AM3 Taxa de conclusdo dos cursos EFP 03

valor 2 75%

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos . L . N
Ponto de partida 0%. Objetivo aumentar a taxa de satisfagdo dos empregadores face aos

AM4 diplomados empregados em profissdes nao 04 . o . .
diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF para um valor = 90%

relacionadas com o curso/AEF
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Descricdao da Agao a desenvolver

Identificacdao das acoes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Data Inicio

(més/ano)

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

Data Conclusdo

(més/ano)

AM1 Al Promover reunido de SPO para articulagdo de estratégias de orientagdo vocacional. Abril de 2021 Julho de 2021
A2 Criar video promocional da divulgagdo da oferta formativa a disponibilizar as escolas da regido. Janeiro de 2021 Abril de 2021
A3 Divulgar a existéncia de subsidio de alojamento para aluno deslocados. Abril de 2021 Setembro de 2021
A4 Desenvolver semana promocional de atividades por curso. Janeiro de 2021 Junho de 2021
A5 Publicar nas redes sociais um testemunho de caso de sucesso de cada curso por periodo letivo. Janeiro de 2021 Dezembro de 2021
AM2 Al Criar e implementar plano de tutoria entre alunos. Janeiro de 2021 Dezembro de 2021
Implementar planos de compensacgdo de hora e recuperagdo de aprendizagem através de atividades
A2 transdisciplinares e voluntariado. Janeiro de 2021 Dezembro de 2021
Cri ha dei tivo a utilizagdo das plataf | te de tod .
A3 riar campanha de incentivo a utilizagdo das plataformas escolares por parte de todos os Janeiro de 2021 Dezembro de 2021
stakeholders.
AM3 Al Definir professor tutor para os alunos que ndo concluem o curso dentro do tempo previsto. Janeiro de 2021 Setembro de 2021
A2 Criar grupo de alunos de 42 ano na plataforma Teams. Janeiro de 2021 Setembro de 2021
AM4 Reforgar junto dos alunos a importancia das competéncias transversais através do desenvolvimento
Al de uma iniciativa anual com recurso a entidades empregadoras. Janeiro de 2021 Julho de 2021
Promover atividades de desenvolvimento de soft skills através de parcerias com entidades de
A2 promocao de desenvolvimento social. Janeiro de 2021 Julho de 2021
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

0 SGQ da EPSM assenta no modelo da melhoria continua, sustentado com todos os descritores EQAVET/praticas de gestdo e refletido no ciclo PDCA, procurando melhorar continuamente a
eficacia dos processos internos através de varios mecanismos estratégicos de monitorizagdo:

Manual da Qualidade (Documento-Base)
Plano de Acdo

Projeto Educativo

Plano de Atividades

Principios EQAVET

Planear Politica da qualidade

Revisdo pela gestdo

Definicdo de objetivos e indicadores
Planos do SGQ

Reunides

Procedimentos do sistema
InstrugGes de Trabalho
Efetuar Manuais

Regulamentos

Reunides

Analise de dados

Auditorias internas e externas
Verificar Reunides

Relatdrio do Operador

Plano de Melhoria

Corrigir AgOes corretivas
Oportunidades de melhoria
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0O SGQ da EPSM prevé um conjunto de momentos de auscultagdo de todos os seus stakeholders, o que torna todo o processo de defini¢cdo de indicadores e objetivos num processo dinamico,
participativo e representativo de todas as perspetivas.

Quadro com definigao de responsabilidades, momentos de participacao e grau de envolvimento de todos os stakeholders:

Momentos de
Stakeholders Responsabilidades participacdo/grau
de envolvimento
Participar ativamente
g Colaboradores no Sistema de Gestdo
£ da Qualidade, Reunido Anual do
(V] ~
= ; Grupo de Reflexdo
= a.vallando Preencher dz Qualidade
Alunos q contlnuEmznte 0 anualmente os
esempenno adEPSM, Questionarios
Encarregados de ai)Nresedntan I(; ) de Avaliagdo
Educacio suges oes' e melhoria da Satisfacso
- e refletindo sobre
" Entidades de .
3 ) estratégias a
c acolhimento de .
= FCT implementar no -
= ambito de um diglogo Reunido Anual do
Empregadores institucional Conselho Consultivo
Parceiros permanente
Sociais

- Equipa da Qualidade (colaboradores designados pela Dire¢do Geral, representativos dos varios departamentos da escola);

- Conselho Consultivo (representante da Equipa da Qualidade, das entidades de acolhimento de FCT, parceiros sociais e empregadores);

- Grupo de Reflexdo da Qualidade (representantes da Equipa da Qualidade, de colaboradores docentes e ndo docentes, alunos e encarregados de educagio).

Cada um dos referidos grupos retine no sentido de recolher informagdo que permita 8 EPSM a melhoria continua da gesto da educacdo e formagdo profissional. E em sede de reunido que sdo
discutidos os resultados alcancados pela EPSM e debatidos os objetivos futuros, utilizando-se estes momentos para auscultar todos os interessados relativamente a estratégia futura da EPSM.

O Plano de Melhoria da EPSM assume-se como um projeto que reune todas as informacdes sobre os objetivos pretendidos, desde as atividades para o concretizar, aos agentes de
operacionalizagdo, ndo esquecendo os indicadores de resultado e de monitorizagado. Esta ferramenta permite que todas as decisGes sejam ponderadas e analisadas antes de serem colocadas em
pratica, garantindo uma maior assertividade e antecipacdo de eventuais constrangimentos. Deste modo, o Plano de Melhoria torna-se vital para alcancgar solucdes a curto e médio prazo. A sua
monitorizacdo possibilita a reflexdo e gestdo democratica do mesmo, em consonancia com o projeto educativo da EPSM. A principal estratégia é planear, executar, monitorizar e avaliar os desvios
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identificados a partir do diagndstico da qualidade da formagdo. Em relagdo ao que ja vinha sendo desenvolvido, o sistema de garantia da qualidade garante uma maior clareza em todo o processo
e um controlo mais preciso e apertado dos resultados das diversas metas, consensualizadas e inscritas no Plano de Melhoria.

A elaboragdo do Plano de Melhoria da escola representa para toda a estrutura o momento de avaliar e rever o desempenho da instituicdo. SO refletindo sobre estes pressupostos se pode
reestruturar, melhorar e avangar. Nesse sentido, o planeamento de objetivos, metas, a¢des e resultados esperados resultara da contribuicdo de todos os stakeholders. Basear-se-a nos resultados
efetivos em termos de indicadores de resultado e monitorizagdo, devendo ser um documento de referéncia para toda a estrutura da escola.

O SGQ assenta num ciclo de garantia da qualidade e melhoria continua, refletido no ciclo PDCA, o qual prevé um processo de monitorizagdo constante. O acompanhamento continuo dos
indicadores poder3, eventualmente, detetar a necessidade de ajustamento do plano de melhoria para que sejam alcancados os objetivos definidos. O SGQ prevé, ainda, a possibilidade de ajuste
dos objetivos definidos, aguando dos momentos de monitorizagdo dos indicadores (ou seja, sempre que tal se revele pertinente).

A aplicacgdo do ciclo de garantia da qualidade e de melhoria continua garante-nos que a estratégia definida vai ao encontro dos desejos e necessidades de todos os stakeholders.

N
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O método de avaliacdo de resultados parte de uma andlise micro em direcdo a uma analise macro. A EPSM procura que os indicadores selecionados sejam o mais representativos possivel de toda
a dinamica da instituicdo. A responsabilidade de recolha e pré-analise de cada um dos indicadores recai sob diferentes departamentos, de acordo com as fungbes especificas que lhes estdo
atribuidas (a definigdo de responsabilidades esta prevista na Instrugdo de Trabalho IT.PE.1 - Acompanhamento dos Indicadores), sendo que cada um destes departamentos deve recolher, analisar
e preparar antecipadamente toda a informac&o necessaria para apresentar/discutir nas reunides de Equipa da Qualidade. Esta equipa, constituida por elementos representantes de toda a
estrutura da EPSM, redine com uma periodicidade preferencialmente trimestral. Nestas reunides, os resultados sdo analisados conjuntamente e sdo definidas as medidas a implementar para
corrigir possiveis desvios. A estratégia definida nas reunides da Equipa da Qualidade é partilhada com toda a comunidade educativa sendo que, cada um dos elementos da equipa tem a func¢do
de partilhar com o seu departamento os resultados da sessao de trabalho.

As reunides da Equipa da Qualidade funcionam como momentos de monitorizagdo, permitindo uma leitura e analise macro dos resultados obtidos e dando origem a definicdo posterior de uma
estratégia global, que serd integrada no Plano de Melhoria - documento em constante evolugao.

0O SGQ da EPSM est3d, pois, assente numa base totalmente dinamica, permitindo e estimulando um processo de melhoria continua que se pretende ver refletido, em ultima andlise, na melhoria
dos resultados obtidos pelos alunos e no sucesso que alcangam no mercado de trabalho ou ao nivel da continuagdo de estudos a nivel superior.

¢
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Centramos a nossa atuagdo na formacdo de jovens e na formagdo de uma sociedade mais justa e inclusiva. Principios que defendemos, aplicamos na nossa organizagdo e transmitimos para todos
os nossos stakeholders. Conjuntamente com o0s nossos parceiros, queremos ser agentes de mudancga na definigdo e construgao de valores.

Citando Paulo Freire; “A educagdo ndo transforma o mundo. A educagdo muda as pessoas. As pessoas transformam o mundo.”

Numa primeira fase, o SGQ gera um sentimento de burocratizagdo das tarefas e consequente controlo. Contudo, a clarificagdo e solidificagdao dos processos leva a emergéncia de um sentimento

de confianca e de autonomia por parte de todos, refor¢cando canais e momentos de participagao.

O SGQ clarifica os principios organizativos de uma estrutura: onde estou, para onde quero ir e como conseguirei |a chegar.
O presente Plano de Melhoria vem tentar responder a um conjunto de situag¢Ges que, ao longo do ano letivo anterior, foram sendo evidenciadas, através dos varios indicadores recolhidos.
Alheia aos resultados da implementacdo do Plano de Melhoria 2020 ndo pode ficar a situacdo atual - pandemia COVID-19. A pandemia inviabilizou algumas das estratégias definidas para
intervengdo nas areas de melhoria identificadas, e em alguns casos, veio até por em causa a propria estratégia de melhoria. A pandemia obrigou-nos a repensar muitos dos nossos habitos,
muitas das nossas certezas. O mesmo se aplica as areas de melhoria e respetiva estratégia. A titulo de exemplo, podemos identificar o objetivo de querer trazer os Encarregados de Educagao
a escola, aproximando-os em varias atividades e contextos. Sabemos que continua a ser um objetivo de extrema importancia, mas esta situa¢cdo veio demonstrar que esta aproximacgao pode
ser feita de diversas formas, refor¢cando os canais de comunicagao virtuais, oficializando e fidelizando estes meios de interagdo com a escola.

Sustentados neste método, de recolha, andlise e interpretacdo de resultados, acreditamos, que cada dia que passa, trabalhamos melhor, e que a EPSM cada dia que passa é uma escola melhor.
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Os Relatores
Duarte Bernardo

Diretor Geral

Silvia Fernandes

Diretora Pedagdgica

Db P

Beto Costa

Responsdvel da Qualidade

B i)
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Salvaterra de Magos, 15 de dezembro de 2020
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