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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL

N.26
Ano em avaliagdo (més/ano) — Inicio 1/2025 Fim 12/2025

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

]Instituto de Educacdo e Formacdo do Sorraia, Lda. - Escola Profissional de Salvaterra de Magos

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

]Rua Herdis de Chaves, n24, 2120-091 Salvaterra de Magos; Telefone: 263500300; E-mail: geral@epsm.pt \

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

]Duarte Rafael Bernardo, Diretor Geral, Telefone: 263500300; E-mail: geral@epsm.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

]Instituto de Educacdo e Formagdo do Sorraia, Lda., representada por Duarte Rafael Bernardo, Diretor Geral

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

RP Anual - Instituto de Educagdo e Formagdo do Sorraia, Lda 1/31



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
mailto:geral@epsm.pt
mailto:geral@epsm.pt

9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
? PORTUGUESA ANQEP !/ Q

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

]Viséo

“Ser uma escola de referéncia”

A EPSM pretende ser uma escola de referéncia a nivel nacional, pela qualidade da formacao técnica e humana transmitida aos seus alunos.
Missao

Formar jovens técnicos altamente qualificados preparados para integrar o mercado de trabalho de forma ativa e responsavel.

Espera-se, hoje, que a escola estimule nos jovens o sentido de responsabilidade, a capacidade de iniciativa, de empreendedorismo, proatividade e de cooperacdo social, na
edificacdo dos seus projetos pessoais e, em Ultima instancia, de um mundo melhor. Assim, é missdo da Escola Profissional de Salvaterra de Magos (EPSM) formar jovens técnicos
altamente qualificados, preparados para integrar o mercado de trabalho de forma ativa e responsdvel. Indo ao encontro do definido no projeto educativo da instituicdo, a EPSM
assume igualmente a responsabilidade de se tornar uma escola de referéncia na regido em que se insere, no ambito das areas formativas ministradas.

Para concretizar este objetivo primordial, a EPSM definiu a sua politica da qualidade com base nos seguintes pressupostos:

Desenvolvimento de uma cultura institucional sustentada em critérios de qualidade, articulada com os principios do quadro EQAVET, tendo em vista a melhoria do processo
educativo.

Promocgado de uma cultura para a qualidade centrada na exceléncia do ensino, da Educacdo e Formacdo Profissional.

Procura constante da satisfacdo de todos os stakeholders, tendo por base um processo de melhoria continua, assumido por toda a comunidade educativa, que pauta a sua
atuacdo por um conjunto de principios e valores estruturantes da nossa sociedade

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.

\A EPSM é constituida por vérios érgdos, cujas atribuicoes e competéncias sdo definidas pela legislacdo em vigor produzida pelo Ministério da Educacdo, devidamente
enquadrada nos seus Estatutos e no Manual de Fun¢des, aprovado no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

A sua estrutura organica compreende os seguintes 6rgados de Gestdo e Direcdo:
- Assembleia Geral
- Direcdo Geral (DG)
-Dire¢do Administrativa e Financeira (DAF)

-Diregdo Técnico-Pedagdgica (DTP)
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A Assembleia Geral da EPSM nomeia a DG que tem como funcgdes: liderar e gerir a EPSM, mobilizando os meios e recursos necessarios a supressao das necessidades identificadas;
zelar pelo desenvolvimento e crescimento da EPSM, de acordo com os ideais preconizados; potenciar as capacidades da instituicdo (coletiva e individualmente); analisar
permanentemente o funcionamento da EPSM e representd-la externamente; apoiar e supervisionar as coordenagdes dos departamentos. A DTP é nomeada pela DG da EPSM.
As funcdes da DTP sdo: representar a EPSM junto do Ministério da Educacdo, em todas as situa¢des de natureza técnico-pedagdgica; coordenar e planificar as atividades inerentes
as competéncias préprias da DTP; zelar pelo cumprimento dos direitos e deveres dos professores e alunos; garantir a qualidade de ensino, entre outras. A Dire¢do Administrativa
e Financeira, compete apoiar a Dire¢do Geral no cumprimento da missdo a que a EPSM se propde; elaborar e monitorizar o plano de administrativo e financeiro da EPSM.

O Conselho Pedagégico é o 6rgao de coordenacdo e orientacdo educativa da EPSM, nomeadamente nos dominios pedagdgico-didatico, na orientacdo e acompanhamento dos
alunos e na formacao continua do pessoal docente.

Sob supervisdo direta da DG, encontra-se o Departamento de Apoio a Gestdo (DAG) que tem como principal fun¢do prestar todo o apoio necessario a concretizacao dos diferentes
projetos desenvolvidos pela EPSM.

O Centro Qualifica tem uma gestdo e lideranca auténoma, embora sob a supervisdo da DTP e DG.
De referir que, de acordo com o organograma e no dmbito do SGQ, as responsabilidades atribuidas a cada departamento/fun¢do encontram-se claramente definidas. Ao nivel
da gestdo e supervisao, existem varios indicadores, definidos anualmente e permanentemente analisados e monitorizados. Para analise dos resultados e definicao de acGes de
melhoria a introduzir, a EPSM constituiu trés grupos de trabalho:

- Equipa da Qualidade (colaboradores designados pela DG)

- Conselho Consultivo (representantes da Equipa de Qualidade, empresas e empregadores, entidades parceiras)

- Grupo de Reflexdo da Qualidade (representantes da equipa de Qualidade, colaboradores, alunos e encarregados de educacao)
Destacamos ainda a existéncia do Departamento da Qualidade, que assume o papel de coordenar a gestdo do SGQ, garantindo a operacionalizacdo das a¢es e atividades

previstas pelo sistema, assumindo um papel de dinamizador de todos os processos do SGQ.
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Figura 1 — Organograma EPSM
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,

Designagao do curso T
do curso em cada ano letivo)

2023/2024 2024/2025 2025/2026

N.2 T/GF

Curso Profissional ' Técnico/a de Eletrdnica, Automagio e Comando ' 3 | 65 ' 3 | 72 | 3 | 72

Curso Profissional Técnico/a de Comunicacdo — Marketing, Relacbes 3 70 3 74 3 71
Publicas e Publicidade

Curso Profissional Técnico/a de Cozinha/Pastelaria 3 57 3 59 3 61

Curso Profissional Técnico/a de Restaurante/Bar 3 56 3 51 3 54

Curso Profissional Técnico/a de Informatica de Gestdo 3 73 3 72 3 68

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

Tabela 1 - Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatdrio
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligag6es eletrdnicas.

Plano de Acdo

Relatério do Operador

Projeto Educativo

Regulamento Interno

Plano Anual de Atividades 2025/2026

Relatdrio de progresso anual — n21

Relatdrio de progresso anual — n22

Relatdrio de progresso anual —n23

Relatério de progresso anual — n24

Relatdrio de progresso anual —n25

https://www.epsm.pt/pt/publicacoes

https://www.epsm.pt/pt/documentos-internos

https://www.epsm.pt/pt/documentos-sgq

Politica da Qualidade

Manual da Qualidade

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

|
Selo EQAVET lici I _ateibuid L
- Selo EQAVET, atribuido em 02/03/2020.

- Renovacdo Selo EQAVET, a 04/05/2023. \
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendag6es constantes do relatodrio final relativo a ultima visita de verificagao de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

]A EPSM teve a sua 22 verificacdo de conformidade EQAVET em margo de 2023, tendo os peritos, apds uma analise detalhada a todo o Sistema de Garantia da Qualidade, dindmica
e estratégia da EPSM, reconhecido a qualidade do SGQ e dos seus procedimentos, enaltecendo a importancia da EPSM para a comunidade. “Os peritos constataram a existéncia
de uma cultura dindmica na instituicdo que, de forma consolidada, permite construir, manter e desenvolver uma cultura de garantia e de melhoria da qualidade que vem sendo
desenvolvida ao longo dos anos”.

Do 22 processo de verificagdo resulta a revalidagdo do Selo de conformidade por mais 3 anos com avaliagdo maxima em todos os critérios.
Assente na estratégia de melhoria continua, da visita decorrem algumas sugestdes de melhoria, para as quais apresentaremos a perspetiva atual, bem como acdes futuras.

“Continuagdo do envolvimento dos stakeholders, particularmente os externos, na procura de um melhor plano de agdo e de um melhor projeto educativo em geral. Recorrer aos
stakeholders para, em conjunto, procurar-se melhorar as condicboes de alojamento e de transporte rodovidrio dos alunos e procurar, de forma faseada, o reequipamento da
Escola. Aumentar o numero de projetos de consultoria que tenham como retorno, para além da formag¢do dos alunos, contribuicées materiais para a Escola.”

Em resposta a esta acdo, planificdmos o estabelecimento de novas parcerias, com empresas dos setores de formacao da escola, com vista ao desenvolvimento de iniciativas no
ambito do plano de atividades da escola, como sejam a formacao continua, o desenvolvimento de competéncias inovadoras e o contacto com novos equipamentos técnicos por
parte de alunos e formadores das dreas técnicas, a participacdo em reunides com vista a articulacdo da rede de transportes e possibilidade de alojamento durante periodos de
FCT, a participagdo em concursos e programas varios ao longo do ano letivo (Atlantico Junior, FAQtos, Jovens Cientistas, Ser Pro, Jovem Talento da Gastronomia, Jovens
Repdrteres para o Ambiente, Apps for Good) e o desenvolvimento de projetos com vista ao reequipamento da escola. A EPSM construiu um projeto de candidatura a dois Centros
Tecnoldgicos Especializados: CTE Industrial e CTE Informatico. Estes projetos foram aprovados e encontram-se atualmente em fase de conclusdo. Estes projetos permitem a
escola responder, de forma clara, as exigéncias da atualidade e do futuro, colocando-a num patamar de exceléncia no que diz respeito as suas instalagdes e equipamentos. Os
projetos foram amplamente elogiados e contam com um forte consenso na comunidade e na regido, beneficiando do apoio dos diversos agentes regionais e nacionais.

“Procurar aumentar os planos de formagdo de docentes na Escola e fora dela (ex. Erasmus+) que promovam uma maior evolugdo do corpo docente. Recomenda-se uma maior
participagdo em agées nacionais e internacionais. O programa Erasmus deve ter um maior impacto institucional em rela¢do ao jd existente.”

Em resposta a esta acdo, efetudmos a acreditacdo Erasmus para desenvolvimento do Plano de Internacionalizagdo da escola (https://www.epsm.pt/public/uploads/9e5ea721-
3bb6-43f2-8447-84894a692484.pdf) que nos permitird aumentar o nimero de mobilidades de alunos e staff, resultando num maior impacto ao nivel da organizacdo -
https://www.epsm.pt/pt/acreditacao-erasmus. Encontramo-nos ainda a desenvolver formacdo docente em articulagdo com o Centro de Formac&o de Professores Educatis, de
acordo com plano de formac3o construido a medida das necessidades identificadas pela escola (https://Isforma.net/centroeducatis/).

A escola conta com um elevado nimero de mobilidades Erasmus no seu histérico, beneficiando alunos, diplomados, docentes e ndo docentes. No ano letivo de 2025/2026,
conquistdmos mais uma valéncia, que nos permite levar duas turmas completas em mobilidade de grupo a Finlandia para um periodo de formacdo. Destaque também para a
extensa e robusta rede de parceiros que a escola foi desenvolvendo ao longo do tempo, a qual lhe permite executar estes projetos com sucesso e garantir o cumprimento dos
padrdes da Carta de Qualidade Erasmus.
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“Complementarmente ao esforco feito na elaborag¢do do CV e de treino para entrevistas dos diplomados, deve ser promovida a elabora¢do de um portfolio digital complementar
aos primeiros, resumindo-se as a¢des e os projetos em que o aluno esteve envolvido, melhorando a perce¢do do empregador quanto as competéncias (hard e soft skills) do aluno.”

Em resposta a esta acdo procedemos ao desenvolvimento do Plano de Transicdo para a Vida Ativa (https://www.epsm.pt/public/uploads/903eal55-8f44-43d1-88c5-
dc7b4724de2c.pdf ), onde se encontram planeadas varias acbes com vista a melhoria da empregabilidade/prosseguimento de estudos dos jovens, complementando-se com a
criacdo de um portfélio digital de trabalhos acessivel através do site da escola.

“O Manual de Qualidade deve merecer uma melhoria continua tal como a qualidade dos documentos que dele emanam, com revisbes periddicas obrigatdrias para todos eles.”
Em resposta a esta acdo planificamos efetuar revisao trienal do Manual da Qualidade, aquando da elaboracdo do Projeto Educativo da escola.

“Sugere-se a criagdo de uma Associacdo de Antigos Alunos da EPSM, que certamente ird sedimentar a tradi¢cGo da escola, criard momentos de discussdo da agdo da Escola e
poderd funcionar como interface com a sociedade, fortalecendo a coesdo territorial, humanal e de desenvolvimento futuro.”

Em resposta a esta a¢do delineamos a criagdo e dinamizacao de um grupo de diplomados EPSM no Whatsapp com divulgacdo da agenda de atividades da escola, fortalecendo a
relacdo escola/diplomado no periodo pds-formagao.

“Os indicadores recolhidos devem ser comparados com o ano anterior e, também com a média de vdrios anos (triénio ou quinquénio) para se percecionar melhor as tendéncias
dos valores dos mesmos que se possam manifestar. No acompanhamento do Plano de Melhoria, mostrar as evidéncias das agées realizadas.”

Em resposta a esta acdo planificAmos a redefini¢cdo da estratégia de formulacdo de objetivos, procurando analisar e identificar a tendéncia de evolugdo ao longo de, pelo menos,
3 anos, bem como estabelecemos metodologia de registo de evidéncias de acGes de melhoria.

“Os relatdrios de progresso anuais devem merecer uma melhor discussdo e, corretiva ou ndo, mais fundamentada.”

Em resposta a esta acdo planedmos criar varios momentos de trabalho com stakeholders, aumentando assim a envolvéncia e a reflexdo em torno do Relatério de Progresso
Anual. Passamos a enumerar alguns desses momentos: reunido com responsaveis de departamento, reunidao com diretores de curso, reunido de Equipa da Qualidade, Reunido
do Conselho Consultivo, reunido geral de colaboradores, reunidao dos conselhos de turma, reunido do Conselho Pedagdgico, entre outras. Nestas reunides serd discutido e
analisado, anualmente, o Relatdrio de Progresso do ano anterior.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

A Escola Profissional de Salvaterra de Magos tem, desde 2014, efetuado a recolha dos dados referentes aos indicadores EQAVET, encontrando-se, desde 2016, a atuar com base
no estabelecido no seu Sistema de Gestao da Qualidade. Desde margo de 2020 que a EPSM é uma entidade certificada com Selo de conformidade EQAVET. Assim, neste momento,
possuimos ja resultados EQAVET referentes a 9 ciclos de formagdo: 2011/2014, 2012/2015, 2013/2016, 2014/2017, 2015/2018, 2016/2019, 2017/2020, 2018/2021, 2019/2022
e 2020/2023.

Os Indicadores EQAVET selecionados pela EPSM para avaliagdo do seu desempenho sao:

Indicador EQAVET n 24a:

- Taxa de conclusdao em cursos EFP

Indicador EQAVET n2 5a:

- Taxa de colocacdo no mercado de trabalho

- Taxa de prosseguimento de estudos

Indicador EQAVET n26a:

- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e n3o relacionadas com o curso/AEF

- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF

Indicador EQAVET n26b3:

- Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

- Taxa de satisfagcdo dos empregadores face aos diplomados empregados
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Acompanhamento Plano de Melhoria 2025

Area de Descri¢do da Area de Objetivo Descricdao do objetivo e metas a alcangar Resultado
Melhoria Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de
partida)
AM1 Taxa de sucesso em cursos 01 Ponto de partida (2023/2024): 79,60%. 81,29%
de EFP Objetivo: aumentar a taxa de sucesso para um
valor = 90% no ano letivo 2024/2025
AM2 Taxa de satisfacdo de alunos 02 Ponto de partida (2023/2024): 80,92%. 77,95%

Objetivo: aumentar a taxa de satisfacao de
alunos para um valor 2 91% no ano letivo

2024/2025
AM3 Taxa de satisfagdo de 03 Ponto de partida (2023/2024): 84,26%. 84,00%
encarregados de educacao Objetivo: aumentar a taxa de satisfacao de

encarregados de educacdo para um valor > 90%
no ano letivo 2024/2025
AM4 Taxa de satisfacdo de 04 Ponto de partida (2023/2024): 79,17%. 81,00%
colaboradores Objetivo: aumentar a taxa de satisfagdo de
colaboradores para um valor > 88% no ano
letivo 2024/2025

AMS5 Taxa de diplomados a 05 Ponto de partida (2019/2022): 29,90%. 38,50%
exercer profissdes Objetivo: aumentar a taxa de diplomados a
relacionadas com o exercer profissdes relacionadas com o
curso/AEF curso/AEF para um valor > 51% no ciclo
2024/2027

Tabela 2 - Acompanhamento dreas de melhoria 2024

RP Anual - Instituto de Educagdo e Formagdo do Sorraia, Lda 10/31


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

Area de Melhoria

AM1 - Taxa de sucesso em
cursos de EFP

AM2 - Taxa de satisfagdo de
alunos

Al

A2

A3

A4

A5

Al

A2

A3

A4

ik,
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Agdo Melhoria

Formalizacdo de épocas extraordinarias de recuperagdo de aprendizagens e compensacdo de
horas

Implementagdo do plano estratégico dos CTE através da criagdo de vdrios espagos
pedagdgicos com diferentes valéncias: Laboratério de Eletrdnica e Eletricidade, Laboratério de
Desenho e Programacdo, Laboratérios de Informatica, Espagos de Aprendizagem Ativa,
Auditdrio Prospection, Laboratério de Inovagdo e Criatividade, Laboratdrio de
Restaurante/Bar, Espaco de Aprendizagem e Reflex3o, Laboratério de Hardware, Laboratério
de Redes, Laboratério de Gestdo, Laboratdrio de Programagdo, Laboratério de
Cozinha/Pastelaria e Laboratério de Automagdo, Comando e Instrumentag3o.

Sessdo de formacdo e sensibilizagdo sobre educacio inclusiva e DL 54/2018

Promogédo de ag¢bes de desenvolvimento individual e incentivo a autonomia focadas na
responsabilidade, autonomia, gestdo de tempo e prioridades com recurso a palestrantes

Criagdo de momento de partilha entre alunos e diplomados de mérito EPSM sobre técnicas de
estudo e aprendizagem.

Implementagdo do plano estratégico dos CTE através da criagdo de varios espagos
pedagdgicos com diferentes valéncias: Laboratério de Eletrodnica e Eletricidade, Laboratério de
Desenho e Programacdo, Laboratdrios de Informatica, Espagos de Aprendizagem Ativa,
Auditdrio Prospection, Laboratdrio de Inovagdo e Criatividade, Laboratdrio de
Restaurante/Bar, Espago de Aprendizagem e Reflexdo, Laboratério de Hardware, Laboratério
de Redes, Laboratério de Gestdo, Laboratdrio de Programacdo, Laboratério de
Cozinha/Pastelaria e Laboratério de Automagdo, Comando e Instrumentagdo.

Estabelecimento de parcerias com escolas de condugdo da regido para beneficio dos alunos

Efetuar candidatura Erasmus+, alargando a tipologia: visita de estudo Erasmus+

Criagdo de mural com fotografias de todas as turmas da escola
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Observagoes

Decorreu em de abril de 2025

Centros Tecnoldgicos Especializados - EPSM -
Escola Profissional de Salvaterra de Magos

Dinamizado pela Equipa EMAEI a 19 novembro de
2025
https://www.epsm.pt/pt/noticia/rita-picarra-
dinamizou-workshop-sobre-literacia-financeira

Antigos alunos da EPSM regressam para inspirar os
mais novos - EPSM - Escola Profissional de
Salvaterra de Magos
Centros Tecnolégicos Especializados - EPSM -
Escola Profissional de Salvaterra de Magos

Protocolo estabelecido com a Escola de Condugdo
Nossa Sra. da Paz

Candidatura aprovada em 2025, mobilidade de
grupo agendada para margo 2026

Mural criado no espaco do bar da escola
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Tabela 3 — Acompanhamentos agdes de melhoria
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Implementagdo do plano estratégico dos CTE através da criagdo de vdrios espagos
pedagdgicos com diferentes valéncias: Laboratério de Eletrodnica e Eletricidade, Laboratério de
Desenho e Programacdo, Laboratdrios de Informatica, Espagos de Aprendizagem Ativa,
Auditdrio Prospection, Laboratério de Inovagdo e Criatividade, Laboratdrio de
Restaurante/Bar, Espaco de Aprendizagem e Reflex3o, Laboratdrio de Hardware, Laboratério
de Redes, Laboratério de Gestdo, Laboratdrio de Programacdo, Laboratério de
Cozinha/Pastelaria e Laboratério de Automagdo, Comando e Instrumentag&o.

Criagdo de esquema grafico explicativo do acesso a plataforma eCommunity para divulgagdo
juntos dos encarregados de educagdo

Consulta aos encarregados de educagdo sobre propostas de atividades para o Plano Anual de
Atividades da escola

Criagdo de portefdlio digital com projetos trabalhados pelos alunos a disponibilizar no site

Implementagdo do plano estratégico dos CTE através da criagdo de varios espagos
pedagdgicos com diferentes valéncias: Laboratério de Eletrdnica e Eletricidade, Laboratério de
Desenho e Programacdo, Laboratdrios de Informatica, Espagos de Aprendizagem Ativa,
Auditdrio Prospection, Laboratdrio de Inovagdo e Criatividade, Laboratdrio de
Restaurante/Bar, Espago de Aprendizagem e Reflexdo, Laboratério de Hardware, Laboratério
de Redes, Laboratério de Gestdo, Laboratdrio de Programagdo, Laboratério de
Cozinha/Pastelaria e Laboratério de Automagdo, Comando e Instrumentac3o.

Contratagdo de Plano de Salde destinado a todos os colaboradores
Diversificagdo das parcerias com beneficios para os colaboradores

Criacdo de modelo de carta de recomendacdo a partilhar com os alunos antes do periodo de
FCT, demonstrando a sua importancia na procura de emprego futura

Informar entidades empregadoras sobre possibilidade de encaminhamentos das suas ofertas
de emprego para o Departamento de Empregabilidade

Disponibilizar no canal Diplomados EPSM todas as ofertas de emprego recebidas ou
disponiveis no site do IEFP

Reforgar a importancia de inscri¢do no IEFP da area de residéncia apo6s conclusdo do curso
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Centros Tecnoldgicos Especializados - EPSM -
Escola Profissional de Salvaterra de Magos

eCommunity

Formulario enviado a todos os encarregados de
educagdo via eCommunity no inicio do 12 semestre

Portefdlio - EPSM - Escola Profissional de Salvaterra

de Magos

Centros Tecnoldgicos Especializados - EPSM -
Escola Profissional de Salvaterra de Magos

Adesdo ao Plano de Saude +CUF

https://www.epsm.pt/pt/plano-de-beneficios

Plano de Transicdo para a Vida Ativa.pdf

https://www.facebook.com/epsm.salvaterrademag

os/posts/pfbidOK5mcTmLoDJqchhB7tBLGXR649RX
TuiLmRAJrZ42qyGMBc9d7tggxX4Ruy6cKzlb2l

Divulgadas varias ofertas de no Diplomados EPSM

https://www.epsm.pt/pt/noticia/workshop-com-
iefp?p=1
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9 REPUBLICA ANCOIEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE
PORTUGUESA CAN Q NA EDUCAGAO E FORMACIk PROFISSIONAL
Indicadores EQAVET 2011/2014|2012/2015|2013/2016|2014/2017|2015/2018|2016/2019|2017/2020(2018/2021  2019/2022 | 2020/2023 Graficos sparkline
4a) Taxa de conclus&o dos cursos 56,2 58,6 71,4 74,6 73,8 71,1 79,3 76,8 75,2 78,7 Y o o
Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto 49,2 53,5 70 73,9 71,4 67,8 76,7 74,6 69,8 73 ) - ]
Taxa de conclusdo dos cursos apds o tempo previsto 6,9 5,1 1,4 0,7 2,4 3,3 2,7 2,1 5,4 5,7 A .u_“J//F_
5 a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho 89 80,4 88 80,2 77,4 76,7 80,7 76,1 68 74 —
Taxa de diplomados empregados por conta de outrem 64,4 59,8 75 63,2 67,7 67,4 68,1 53,2 53,6 65,6 \' - /
Taxa de diplomados a trabalhar por conta prépria 2,7 3,3 0 0,9 0 1,2 0 0 1 1 -
Taxa de diplomados a frequentar estagios profissionais 4,1 2,2 1 0,9 3,2 2,3 0 0 0 1 ~__"
.
2N
Taxa de diplomados a procura de emprego 17,8 15,2 12 15,1 6,5 5,8 12,6 22,9 13,4 6,3 a A -
5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 9,6 14,1 8 14,2 17,7 23,3 19,3 23,9 32 25 .
Taxa de diplomados a frequentar o ensino superior 6,8 10,9 5 13,2 16,1 12,8 11,8 9,2 10,3 11,5 \ T
Taxa de diplomadosafrequenjca'rformagéo de nivel pds- 2.7 33 3 0,9 16 10,5 76 14,7 21,6 13,5 P
secundario _
5 a) Taxa de diplomados noutras situagdes 1,4 5,4 4 5,7 4,8 0 0 0 0 1
0
5 a) Taxa de diplomados em situag3o desconhecida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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6 a) Taxa de diplomados a exercer profissées relacionadas e ndo
relacionadas com o curso/AEF

67,1

63

75

64,2

67,7

68,6

68,1

53,2

54,6

66,7

Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o
curso/AEF

43,8

40,2

46

50

50

50

36,1

32,1

29,9

38,5

Taxa de diplomados a exercer profissdes ndo relacionadas
com cursos AEF

23,3

22,8

29

14,2

17,7

18,6

31,9

21,1

24,7

28,1

6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

14,9

36,4

41,3

35,8

45,2

46,6

46,9

37,9

51,9

46

Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados
empregados

91,4

84

85,8

98,3

94,7

97,8

94,2

90

98,5

99,3

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes
relacionadas com o curso/AEF

90

87,7

88,3

98,3

100

97,5

97

88,9

98,1

100

Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes ndo
relacionadas com o curso/AEF

100

77,1

77,1

100

100

91,1

95

100

96,7

Média de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados
e mpregados (a escala de satisfagdo integra 4 niveis: 1. Insatisfeito, 2.
Pouco satisfeito, 3 — Satisfeito, 4 — Muito satisfeito, sendo que no
apuramento da média sé sdo considerados os niveis de "Satisfeito" e "Muito
satisfeito")

3,6

3,3

3,6

3,5

3,8

3,8

3,5

3,8

3,7

3,6

Média de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissGes
relacionadas com o curso/AEF

3,5

3,2

3,6

3,5

3,8

3,8

3,6

3,8

3,7

3,6

Média de satisfagdo dos empregadores face aos
diplomados empregados em profissdes ndo
relacionadas com o curso/AEF

3,3

3,3

3,9

3,3

3,9

3,5

3,4

Tabela 4 — Indicadores e Resultados EQAVET
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Taxa de Conclusao

2011714 @ 2012715 @ 2013/16 @ 2014717 @ 2015/18 @ 2016/19 @ 2017/20 @ 2018/21 O 2019/22

© 2020/23

79,3%
’ 5 76,8%
9 2 75.2%
71,4% Yz e 71,1%
: l

Figura 2 — Taxa de conclusdo

Taxa de Empregabilidade

2011714 @ 2012715 @ 2013/16 @ 2014/17 @ 2015/18 @ 2016/19 @ 2017/20 @ 2018/21 @ 2019/22

@ 2020723

Figura 3 - Taxa de empregabilidade
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Taxa de Prosseguimento de Estudos

2011/14 @ 2012715 @ 2013/16 @ 2014/17 @ 2015/18 @ 2016/19 @ 2017/20 @ 2018/21 @& 2019/22 2020/23
35%

30%
25% e
125,0%
20%

23,3%
19,3%
17,7%
15%
14,2%
10%
9,6%
8,0%
5%
0%
23,3%

Figura 4 - Taxa de prosseguimento de estudos

Como é possivel constatar, os resultados registados sdao globalmente positivos, ainda que com desvios face as metas estabelecidas em alguns dos indicadores por for¢a de
histdricos muito elevados que levaram ao estabelecimento de metas bastante ambiciosas.

No que respeita a indicadores EQAVET:

Quanto a taxa de conclusdo dos cursos, atingimos um resultado de 78.7%, representando uma subida relativamente ao ciclo anterior e estando acima do objetivo definido para
o ciclo (=>75%).

Os indicadores taxa de colocagdao no mercado de trabalho e taxa de prosseguimento de estudos apresentam uma interdependéncia, sendo que este ano se regista uma subida
na taxa de colocagao no mercado de trabalho que leva a uma redugdo na taxa de prosseguimento de estudos. Taxa de colocag¢dao no mercado de trabalho passa de 68% para
74% e taxa de prosseguimento de estudos passa de 32% para 25%.

No indicador taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e nio relacionadas com o curso/AEF registamos um resultado de 66.7%, embora seja abaixo do objetivo
definido para o ciclo, registamos uma subida muito significativa relativamente ao ciclo anterior.

Relativamente a taxa de diplomados a exercer profissées relacionadas com o curso/AEF passamos de um resultado de 29,9% para 38,5, o que representa uma subida
significativa, mas ainda abaixo do objetivo.
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Nos indicadores Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores e Taxa de satisfacio dos empregadores face aos diplomados empregados registdmos
resultados acima dos objetivos definidos para os indicadores, 46% e 99,3% respetivamente.

Os resultados confirmam a tendéncia que temos vindo a observar: os alunos do ensino profissional vivem atualmente uma nova realidade, na qual o prosseguimento de estudos
assume um papel cada vez mais relevante e consolidado. Esta evolucao evidencia que as estratégias de incentivo implementadas pela EPSM estdo a produzir efeitos concretos.

A aposta no prosseguimento de estudos constitui uma opcao estratégica clara da escola, traduzindo-se num investimento consistente na qualificacao, especializacao, crescimento
pessoal e desenvolvimento humano dos jovens. Desta forma, a EPSM demonstra o alinhamento da sua estratégia com as orientacGes e prioridades nacionais e europeias no
dominio da educacdo e formacéao profissional.

Nos ultimos anos, a escola tem vindo a integrar esta nova realidade nas suas praticas, promovendo mecanismos estruturados de apoio e orienta¢do vocacional, dirigidos aos
alunos e as suas familias, com vista a facilitar decisdes informadas e sustentadas relativamente aos percursos de formacdo pds-secundaria.
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Indicadores de alerta/monitorizagao 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025 2025/2026 2026/2027

Taxa de procura em cursos Objetivo =>125% =>126% =>126% =>126% =>126% =>126% =>126% =>126% =>127% =>128% =>129%
EFP Resultado  134,50%  123,10% 104,55 96,80% 118,50% 90,40% 100,80% 129,20% 134,20% 130,80%  Porapurar
Taxa de absentismo em Objetivo =<9% =<9% =<9% =<9% =<9% =<8% =<8% =<8% =<8% =<8% Por definir
cursos EFP Resultado  7,00% 7% 7,90% 8,14% 7,85% 9,03% 8,81% 5,40% 6,23% Porapurar  Por apurar

Taxa de desisténcia em Objetivo =<20% =<20% =<20% =<20% =<10% =<8% =<5% =<5% =<5% =<5% Por definir
cursos EFP Resultado 5,34% 7.07% 5,07% 7,05% 7,86% 4,36% 10,79% 4,05% 5,60% Por apurar _ Por apurar

Taxa de sucesso em Objetivo =>90% =>90% =>90% =>90% =>90% =>90% =>90% =>90% =>90% =>90% Por definir
cursos EFP Resultado  86,47% 85,40% 87,8%% 79,24% 85,85% 81,23% 82,81% 79,60% 81,29% Por apurar __ Por apurar

Alunos Objetivo =>85% =>85% =>85% =>85% =>90% =>91% =>91% =>91% =>91% =>91% Por definir
o Resultado 84,91% 90,24% 90,24% 90,28% 91,25% 90,10% 86,19% 80,92% 77,95% Por apurar Por apurar
l§n Encarregados de Objetivo =>85% =>85% =>85% =>85% =>89% =>90% =>90% =>90% =>90% =>90% Por definir
.E Educacao Resultado 87% 86% 87% 88,70% 89,50% 88,86% 88,48% 84,26% 84,00% Porapurar _ Por apurar
‘E Colaboradores Objetivo =>77% =>77% =>77% =>77% =>88% =>88% =>88% =>88% =>88% =>88% Por definir
h Resultado  76,25% 81,25% 77,.21% 87,50% 81,55% 81,62% 81,55% 79,17% 81,00% Porapurar  Por apurar
E Entidades de Acolhimento _ Objetivo =>80% =>80% =>80% =>80% =>95% =>95% =>95% =>95% =>95% =>95% Por definir
Fer Resultado  88,17% 85,74 89,83 94,16% 91,50% 92,01% 93,53% 93,97% 94,22% Porapurar  Por apurar

Tabela 5 — Indicadores alerta/monitorizagéo
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Taxa de Procura Global

0 2016/2017 @ 2017/2018 @ 2018/2019 @ 2019/2020 @ 2020/2021 @ 2021/2022 @ 2022/2023

@ 2023/2024 @ 2024/2025 ) 2025/2026

118,50%
100% i 104,55% o
96,80% 100,80%
90,40%
80%
60%
40%
20%
0% 2

Figura 5 — Taxa procura global

134,20%

129,20% |
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Taxa de Satisfagdo

2015/16 @ 2017/18 @ 2018/19 @ 2019/20 @ 2020/21 @ 2021/22 @ 2022/23 © 2016/17 2023/24 2024/25

| | | [
| | I I
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0%

Figura 6 — Taxa de Satisfagdo

Para estes indicadores sdo definidos objetivos anuais, que vdo sendo monitorizados ao longo no ano, nos mais diversos érgios de andlise e reflexdo. No ano letivo 2024/2025
ndo foram atingidos os objetivos definidos para 6 destes indicadores, sendo estes: taxa de absentismo em cursos EFP, taxa de desisténcia em cursos EFP, taxa de sucesso em
curos EFP, Taxa de satisfacdo de alunos, Taxa de satisfagdo de encarregados de educagdo, Taxa de satisfacao de colaboradores e Taxa de satisfagdo de entidade de acolhimento
de FCT. Como podemos verificar através da andlise da tabela 5, os resultados embora estejam abaixo dos objetivos, na sua generalidade sao altos e, em alguns casos, representam
uma tendéncia de subida. Destacamos a descida registada no indicador taxa de satisfacdao de alunos. Este resultado acaba por estar influenciado pelo processo de instalagao
dos CTE, que obrigou a EPSM a passar por um processo de intervencdo ao nivel de instalacGes e equipamentos, pelo que, embora tenham sido empreendidos todos os esforgos
na minimiza¢do do impacto, este acabou por interferir na atividade diaria da escola.

A decisdo de ndo integrar todos os indicadores abaixo da meta como areas formais de melhoria resulta de uma andlise da tendéncia evolutiva e do impacto estrutural das acGes
ja em curso, algumas das quais sé serdo visiveis a médio prazo. Optou-se por concentrar esforgos nas dimensdes com maior impacto estratégico e maior distancia face as metas
estabelecidas, garantindo uma gestdo focada e sustentavel dos recursos.

Taxa de procura em cursos EFP, o objetivo era atingir um valor => a 128%, registou-se 130,8%.
Para a taxa de absentismo em cursos EFP, o objetivo era atingir um valor =<8%, obtendo-se o resultado de 6,23%.

Taxa de desisténcia em cursos EFP, o objetivo era atingir um valor =<5%, obtendo-se o resultado de 5,6%. -

RP Anual - Instituto de Educagdo e Formagdo do Sorraia, Lda 20/31


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
7 PORTUGUESA ANQEP !/ Q

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

Relativamente a taxa de sucesso em cursos EFP, o objetivo era atingir um valor => 90%, obtendo-se o resultado de 81,29%, o que, embora represente uma subida face ao ano
letivo anterior, fica ainda assim abaixo do objetivo definido. -

No que concerne a taxa de satisfagcdo de alunos, registamos uma descida, passando de um resultado de 80,92% em 2023/2024 para um resultado de 77,95% em 2024/2025.
9

Em termos da taxa de satisfacao de encarregado de educac¢ao, obtivemos um resultado de 84,00%, abaixo do objetivo definido. -
Quanto a taxa de satisfagdo de colaboradores, obtivemos um resultado de 81,00%, o que representa uma ligeira subida relativamente ao ano anterior.
Na taxa de satisfagdo de entidades de acolhimento de FCT, obtivemos um resultado de 99,30%, representando uma continua tendéncia de subida.

Como ja referimos anteriormente, acreditamos que todo o processo de instalacdo dos CTE Industrial e Informatico terd influenciado os indices de satisfacdo. Apesar das varias
acOes implementadas para minimizar o impacto das intervengdes, reconhecemos que algumas delas acabaram por afetar o normal funcionamento diario da escola. No entanto,
é evidente que o resultado final da instalacdo dos CTE contribuira, de forma inequivoca, para a melhoria do servico prestado pela escola, esperando-se uma influéncia bastante
positiva na satisfacdo dos alunos.

Com a instala¢do dos dois CTE, a EPSM dd um salto tremendo em termos tecnoldgicos, passando a ter capacidade para proporcionar aos seus formandos o contacto com
tecnologia de ponta existente no mercado, funcionando, assim, ndo sé como um centro de formacdo, mas também como um centro de criagdo e desenvolvimento.
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lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Descricdao do objetivo e metas a alcangar

Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

[AMl Taxa de desisténcia em cursos EFP ]01 ]Ponto de partida (2024/2025): 5,6%. Objetivo: reduzir a taxa de desisténcia para um
valor £ 5% no ano letivo 2025/2026

AM?2 Taxa de sucesso em cursos EFP \02 \Ponto de partida (2024/2025): 81,29%. Objetivo: aumentar a taxa de sucesso para um
valor 2 90% no ano letivo 2025/2026

AM3 Taxa de satisfagdo de alunos ]03 ]Ponto de partida (2024/2025): 77,95%. Objetivo: aumentar a taxa de satisfagdo de
alunos para um valor 2 91% no ano letivo 2025/2026

AM4 Taxa de satisfagdao de encarregados de educagao \04 \Ponto de partida (2024/2025): 84%. Objetivo: aumentar a taxa de satisfagdo de
encarregados de educagdo para um valor > 90% no ano letivo 2025/2026

AM5 Taxa de diplomados a exercer profissées ]05 ]Ponto de partida (2020/2023): 38,5%. Objetivo: aumentar a taxa de diplomados a

relacionadas com o curso/AEF exercer profissGes relacionadas o curso/AEF para um valor = 51% no ciclo 2025/2028

Tabela 6 - dreas de melhoria, objetivos e metas a alcangar
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Identificagcdo das acOes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Descri¢cdo da A¢ao a desenvolver

Data Inicio

(més/ano)

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Data Conclusdo

(més/ano)

aneiro 2026

lAMl - Taxa de Al Criacdo de momento conjunto entre aluno, EE, OE e DTP para elaboracdo de plano de acdo com .
o Lo . . o ] . Danelro 2026 ]Dezembro 2026

desisténcia em vista a recuperacdo em casos de absentismo elevado (taxa de assiduidade inferior a 80%)

cursos EFP A2 Conclus3o do projeto CTE e disponibilizacdo de todos os novos recursos Janeiro 2026 | Dezembro 2026
A3 Antecipar processo de orientagdo vocacional Janeiro 2026 ]Dezembro 2026
A4 Divulgagdo da possibilidade de acompanhar o horario e agenda de avaliages da turma junto dos EE Daneiro 2026 ]Dezembro 2026
A5 Dinamizacdo de atividade de integracdo dirigida as novas turmas Daneiro 2026 ]Dezembro 2026

AM?2 - Taxa de Al Criagdo de momento conjunto entre aluno, EE, OE e DTP para elaboragao de plano de agao com

SUCessSo em cursos vista a recuperagdo em casos de alunos com baixos niveis de sucesso (taxa de sucesso inferior a Llaneiro 2026 ]Dezembro 2026

de EFP 80%)
A2 Conclusdo do projeto CTE e disponibilizagdo de todos os novos recursos Llaneiro 2026 ]Dezembro 2026
A3 Integragdo de Roteiro do Cidad3o no Plano de Transi¢do para a Vida Ativa baneiro 2026 ]Dezembro 2026
A4 Criacdo de sala de estudo semanal com tutoria de 2 professores em sistema de rotatividade Llaneiro 2026 ]Dezembro 2026
A5 Ativacdo da aplicagdo para telemdvel do eCommunity para encarregados de educagdo e alunos baneiro 2026 ]Dezembro 2026
A6 Operacionalizagdo das qualificagdes em resultados de aprendizagem no ciclo 2026/2029 Llaneiro 2026 ]Dezembro 2026

AM3 - Taxa de Al Dinamizagdo de atividade de integragdo dirigida as novas turmas baneiro 2026 ]Dezembro 2026

satisfagdo de

alunosg A2 Ativacdo da aplicacdo para telemdvel do eCommunity para encarregados de educagao e alunos haneiro 2026 ]Dezembro 2026
A3 Conclusdo do projeto CTE e disponibilizagdo de todos os novos recursos Daneiro 2026 ]Dezembro 2026
A4 Criagcdo de momento de andlise de indicadores de desempenho das turmas, pelos alunos, e proposta h

de acdes de melhoria

Dezembro 2026
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A5 Reunido semestral de delegados e subdelegados de turma com DTP Daneiro 2026 \Dezembro 2026
A6 Organizagdo de convivio de final de curso Danew02026 bezembr02026
A7 Acesso a ferramenta Canva premium para todos os alunos Llaneiro 2026 ]Dezembro 2026
AMA4 - Taxa de Al Conclusdo do projeto CTE e disponibilizagdo de todos os novos recursos Llaneiro 2026 ]Dezembro 2026
satisfacdo de — — - - =
encarregados de A2 Ativacdo da aplicagdo para telemével do eCommunity para encarregados de educagdo e alunos Llaneiro 2026 ]Dezembro 2026
educacao P ; 5 =
A3 C.rla(;a]o de momeNnto conjunto entre alu.no, EE, OE e DTP para eIa.bor.a(_;ao (?e pIa.mo de acdo com baneiro 5026 \Dezembro 5026
vista a recuperagdo em casos de absentismo elevado (taxa de assiduidade inferior a 80%)
A4 Divulgagdo da possibilidade de acompanhar o horario e agenda de avaliagdes da turma junto dos EE “aneiro 2026 \Dezembro 2026
A5 Realizagdo da atividade convivio Dia da Familia dinamizada por alunos e professores baneiro 2026 \Dezembro 2026
A6 Valorizagdo do envolvimento do aluno no projeto escola através de informagao ao EE Llaneiro 2026 \Dezembro 2026
A7 Divulgacdo de canal de sugestdes existente no site Ljaneiro 2026 \Dezembro 2026
AMS5 - Taxa de Al Criacdo de roteiro de empresas de recrutamento para desenvolvimento de atividades junto dos baneiro 2026 \Dezembro 2026
diplomados a alunos
exercer profisses 72> Envio de informacdo sobre calendario de FCT para mailing list de empresas parceiras no inicio do .
relacionadas com ano letivo Llanelro 2026 \Dezembro 2026
o curso/AEF A3 Disponibilizagdo de portefolio de entidad i ite da EPSM e divulgacao junto de al
.|spon| ilizagdo de portefélio de entidades parceiras no site da e divulgacdo junto de alunos e Llaneiro 2026 \Dezembro 2026
diplomados
A4 Realizagdo de sessdo de informagdo sobre acesso ao ensino superior no inicio do 122 ano Daneiro 2026 \Dezembro 2026
A Criagdo de flyer "12° hoj i i ha?" e divulgagdo junto de al
5 riacdo de flyer ano~ oje, ensino superior amanha?" e divulgagdo junto de alunos e Llaneiro 5026 \Dezembro 5026
encarregados de educacgao
A6 Elaboragdo de plano individual para diplomados ndo inseridos no mercado de trabalho baneiro 2026 ]Dezembro 2026

Tabela 7 — A¢bes e calendarizagéo
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria
continua da oferta de EFP

A aplicacdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na Escola Profissional de Salvaterra de Magos assenta numa pratica consolidada que articula o planeamento, a execugao,

a avaliacdo e a revisao, sustentada numa cultura institucional participada e alinhada com o Quadro EQAVET.

Figura 7 — Ciclo garantia da qualidade

O processo inicia-se com um planeamento rigoroso, fundamentado na recolha e andlise sistematica de evidéncias provenientes dos indicadores EQAVET, dos instrumentos de
monitorizagdo interna e da auscultagdo regular dos diferentes publicos. A definicdo de objetivos estratégicos e metas mensuraveis decorre de um trabalho articulado entre a
Diregdo, o Conselho Pedagdgico, a Equipa da Qualidade, o Conselho Consultivo e o Grupo de Reflexdao da Qualidade, integrando contributos de docentes, colaboradores, alunos,
encarregados de educacdo e empregadores. Esta abordagem participativa garante que o planeamento é realista, coerente e alinhado com as necessidades da comunidade

educativa, do territério e do mercado de trabalho, assegurando simultaneamente a pertinéncia da oferta de educagdo e formacdo profissional.
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A implementacao das acdes decorre de forma estruturada e integrada no Sistema de Gestdao da Qualidade, orientado pelos principios do ciclo PDCA. As praticas adotadas
refletem o compromisso da escola com a inovacdo pedagdgica, a melhoria das condicdes de aprendizagem e o reforco da orientagdo vocacional. Entre estas praticas incluem-se
0 acompanhamento individualizado dos alunos, a dinamizagao de iniciativas de valorizacdo da oferta formativa, o reforco da articulagdo com entidades de acolhimento para a
formacdao em contexto de trabalho, dinamicas formativas diversas e o desenvolvimento de projetos nacionais e internacionais, potenciados

’ pela acreditacdo Erasmus+. A execugdo das atividades é acompanhada por procedimentos claros e mecanismos de supervisdo que asseguram

a coeréncia entre o previsto e o realizado, alimentando uma cultura de responsabilidade e corresponsabilizacdo. No quotidiano da escola,
esta légica traduz-se, por exemplo, na realizagdo sistematica de reunides intercalares de acompanhamento de turma, na monitoriza¢do
' individual de planos de recuperacdo, na articulacdo constante entre diretores de curso e entidades de acolhimento de FCT e na adaptagdo das
estratégias pedagdgicas as caracteristicas especificas de cada grupo. Estes momentos concretizam, na pratica, o principio de autorregulacao

’ gue sustenta o ciclo de melhoria continua.

A fase de verificagdo assenta num sistema robusto e sistematico de recolha e andlise de dados. Os indicadores EQAVET, como taxas de

Figura 9 - Ciclo PDCA

conclusdo, empregabilidade, prosseguimento de estudos, adequacdo formacao profissdo e satisfacdo dos empregadores constituem a base
de uma monitorizagdo continua que permite identificar tendéncias, antecipar necessidades e avaliar o impacto das a¢des implementadas. Esta monitorizagdo é complementada
por indicadores de monitorizagdao, nomeadamente taxas de desisténcia, assiduidade, sucesso e satisfagcdo dos diferentes publicos. As reunides periddicas da Equipa da Qualidade
e os momentos formais de Revisdo pela Gestao asseguram uma leitura critica e partilhada dos resultados, promovendo a transparéncia e a dissemina¢ao da informagdo junto

dos stakeholders.

A etapa da agdo representa o momento de transformacgao da reflexdo em melhoria concreta. Com base nos resultados obtidos, a escola reajusta anualmente o Plano de Melhoria,
introduzindo alteragbes nas metas, nas a¢gdes e nos processos, garantindo a capacidade de resposta a desafios emergentes. Este processo traduz-se na implementagdo de
estratégias destinadas a reduzir a desisténcia, reforcar a orientacdo vocacional e profissional, melhorar a satisfacdo interna, consolidar parcerias e ajustar a oferta formativa as

necessidades do territdrio. Simultaneamente, as recomendacdes externas decorrentes da verificacdo de conformidade EQAVET, nomeadamente o reforco da internacionalizacdo
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ou a promocado de momentos de discussdo alargada do Relatdrio de Progresso, sdo integradas na pratica institucional, demonstrando a maturidade do sistema de qualidade e a

sua abertura a melhoria continua.

A participacado dos stakeholders internos e externos constitui um eixo fundamental de todo o ciclo de qualidade. Alunos, docentes, colaboradores e encarregados de educagdo
contribuem ativamente através de inquéritos, grupos de reflexao, reunides e representacdes formais, influenciando decisGes estratégicas e pedagdgicas. Os parceiros externos
empresas, instituicdes de ensino superior, autarquias e associacoes locais desempenham um papel determinante na definicdo de necessidades de formacao, na avaliacdo dos
diplomados e na validacdo da relevancia da oferta educativa. O Conselho Consultivo, em particular, constitui um espaco privilegiado de didlogo e corresponsabilizacado,

assegurando que a escola se mantém alinhada com as expectativas dos empregadores e com as dindmicas socioecondmicas regionais.

O impacto da aplicagdo coerente do ciclo PDCA e do envolvimento ativo dos stakeholders reflete-se diretamente na melhoria continua da oferta de EFP. Observa-se a redugao
da desisténcia, o aumento da empregabilidade, o reforco da correspondéncia entre formacdo e profissdo, o crescimento da satisfacdo dos empregadores e a consolidagdo de
praticas pedagdgicas inovadoras. A oferta formativa mantém-se atualizada e relevante, sustentada por parcerias sélidas, projetos internacionais e mecanismos sistematicos de
avaliacdo e revisdo. A cultura de qualidade torna-se visivel na comunica¢do interna, na transparéncia dos processos e na capacidade de autorregulacdo institucional,

demonstrando que o EQAVET ndo é apenas um referencial técnico, mas uma filosofia de gestdo incorporada no quotidiano da escola.

Em sintese, a EPSM revela uma aplicagdo plena e consistente do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, afirmando-se como uma organizagao aprendente, comprometida com
a exceléncia educativa e com a valorizagdo continua da sua oferta de educagao e formacgao profissional. O envolvimento estruturado dos stakeholders, aliado a um sistema de
gestdo solido e a uma pratica reflexiva permanente, garante que a escola evolui de forma sustentada, alinhada com as necessidades dos jovens, do mercado de trabalho e da

comunidade, consolidando a sua visdo de se afirmar como uma escola de referéncia.

Em 2026, o Grupo de Reflexdo da Qualidade foi constituido por: Ana Bernardo - Responsavel pela Direcdo Administrativa e Financeira - representante dos colaboradores ndo

docentes, Beto Costa - Gestor da Qualidade da EPSM - representante da Equipa da Qualidade (EQ), Filipe Ribeiro - Representante dos encarregados de educagdo da EPSM

RP Anual - Instituto de Educagdo e Formagdo do Sorraia, Lda 28/31


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
7 PORTUGUESA ANQEP !/ Q

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

2025/2026, Duarte Bernardo - Diretor Geral da EPSM, Tomé Cardoso - Presidente da Associacdo de Estudantes 2025/2026 - representante dos alunos e Silvia Fernandes - Diretora

Técnico-Pedagdgica — representante dos colaboradores docentes.

Em 2026, marcaram presenca no Conselho Consultivo as seguintes entidades: Camara Municipal de Benavente, Camara Municipal de Coruche, Camara Municipal de Salvaterra
de Magos, Nersant, Agrupamento de Escolas de Marinhais, Quinta do Casal Branco, Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lisboa, Eporifrutas, Instituto Politécnico de

Santarém, SECIS Informdtica, Samogreen, AIP — Associacdo Industrial Portuguesa, Sintonia Restaurante, Silvex.

Perante a realidade atual da EPSM, coloca-se uma nova questdo central: com a implementacdo dos dois Centros Tecnoldgicos Especializados Informatico e Industrial e com a
incorporagdo de tecnologia avangada nos processos de ensino e aprendizagem, estaremos a posicionar a escola para alcangar niveis ainda mais elevados de exceléncia.
Acreditamos que estes CTE reforcardo a projecdo da EPSM enquanto entidade de referéncia a nivel nacional e internacional, ampliando o seu impacto numa regido marcadamente
rural, onde o acesso a oportunidades e a mobilidade social continuam a ser limitados e onde o elevador social nem sempre funciona. Os CTE permitirdo a escola desempenhar
um papel decisivo no desenvolvimento econémico local e regional, ao mesmo tempo que contribuirdo para mitigar dificuldades sociais persistentes, criando oportunidades
Unicas para os jovens e para os segmentos mais vulneraveis da comunidade, que na EPSM encontrardo possibilidades de qualificacdo e de futuro que, de outra forma, lhes

estariam vedadas.
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Figura 10 — Mural sucesso profissional l

Fonte: Campanha “Vamos criar o mural do sucesso profissional” desenvolvida junto de toda a comunidade escolar com o objetivo de alertar para a importancia das soft skills
no mercado de trabalho.
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Os Relatores

Duarte Bernardo Silvia Fernandes Beto Costa
Diretor Geral Diretora Técnico-Pedagdgica Gestor da Qualidade
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Salvaterra de Magos, 27 de fevereiro de 2026
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