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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentacao da instituicao e da sua situacao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Instituto de Educagdo e Formagdo do Sorraia, Lda. - Escola Profissional de Salvaterra de Magos

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras
unidades organicas)

Rua Herdis de Chaves, n%4, 2120-091 Salvaterra de Magos;
Telefone: 263500300; E-mail: geral@epsm.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdavel da entidade formadora.

(contacto telefénico e enderego eletrénico)

Duarte Rafael Bernardo, Diretor Geral, Telefone: 263500300; E-mail: geral@epsm.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicével)

Instituto de Educagdo e Formacgdo do Sorraia, Lda., representada por Duarte Rafael Bernardo, Diretor
Geral

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo
para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

Visao
“Ser uma escola de referéncia”

A EPSM pretende ser uma escola de referéncia a nivel nacional, pela qualidade da formacgdo técnica e
humana transmitida aos seus alunos.

Missdo

Formar jovens técnicos altamente qualificados preparados para integrar o mercado de trabalho de forma
ativa e responsavel.

Espera-se, hoje, que a escola estimule nos jovens o sentido de responsabilidade, a capacidade de
iniciativa, de empreendimento e de cooperac¢do social, na edificacdo dos seus projetos pessoais e, em
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Ultima instancia, de um mundo melhor. Assim, é missdo da Escola Profissional de Salvaterra de Magos
(EPSM) formar jovens técnicos altamente qualificados, preparados para integrar o mercado de trabalho
de forma ativa e responsavel. Indo ao encontro do definido no projeto educativo da instituicdo, a EPSM
assume igualmente a responsabilidade de se tornar uma escola de referéncia na regido em que se insere,
no ambito das dreas formativas ministradas.

Para concretizar este objetivo primordial de se assumir como escola de referéncia, pela qualidade da
formacdo técnica e humana transmitida aos seus alunos, a EPSM definiu a sua politica da qualidade com
base nos seguintes pressupostos:

Tendo em conta o estabelecido na Norma ISO 9001, alinhada com o quadro EQAVET, a EPSM desenvolve
uma cultura institucional sustentada em critérios de qualidade, tendo em vista a melhoria do processo
educativo.

A promocgdo de uma cultura para a qualidade constitui um desafio para a EPSM no ambito da sua missdo,
centrada na exceléncia do ensino, da Educagdo e Formacdo Profissional.

Os principios organizativos da EPSM traduzem-se, portanto, na procura constante da satisfacdo de todos
os stakeholders, tendo por base um processo de melhoria continua, assumido por toda a comunidade
educativa que pauta a sua atuagao por um conjunto de principios e valores estruturantes da nossa
sociedade.

1.5 Inserir o organigrama da instituicdo.

-
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A definigcdo dos cargos associados a estrutura da escola encontra-se descrita no Manual de Fungdes.

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data
da elaboracgdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

(ajustar o numero de linhas quanto necessario)

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia .
Designacgdo do curso (Totais por curso,
do curso

em cada ano letivo) *

Curso Técnico/a de Eletrdnica, Automacio e 2.5 68 3 75 3 77

Profissional Comando

Curso Técnico/a de Comunicagdo — Marketing, 2 54 3 80 3 74
Profissional RelagGes Publicas e Publicidade

Curso Técnico/a de Cozinha/Pastelaria 3 78 3 70 3 67
Profissional

Curso Técnico/a de Restaurante/Bar 3 78 3 72 3 70
Profissional

Curso Técnico/a de Informatica de Gestdo 0 0 1 26 2 49
Profissional

Curso Técnico/a de Apoio Psicossocial 1 21 1 18 1 15
Profissional

Curso Animador/a Sociocultural 0 0 1 21 1 21
Profissional

Curso Técnico/a de Comércio 1 25 1 24 1 22
Profissional

Curso Técnico/a de Contabilidade 0.5 9 0 0 0 0
Profissional

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Selecionar a situacdo da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. (]

- Adaptagao do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a institui¢ao definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

A EPSM ainda ndo possui a certificacdo formal de garantida da qualidade, pelo que tem vindo a
desenvolver um modelo préprio, baseado na norma 1S0:9001 e alinhado com os pressupostos do Quadro
EQAVET. Até a implementagdo deste novo Sistema, o instrumento que servia de barémetro da qualidade
do servigo prestado pela Escola era o Projeto Educativo, no qual se encontravam descritas a missdo e a
visdo da EPSM, bem como os seus principios orientadores, objetivos e metas. O Diretor Pedagdgico tinha
a responsabilidade de, através da aplicacdo de alguns instrumentos (questiondrios de satisfacédo,
questionarios de empregabilidade...), elaborar um Relatério de Avaliacdo, dirigido a Direc¢do da Escola, os
quais, em conjunto, definiam posteriormente as orientagGes que se considerassem pertinentes de forma
a cumprir as metas constantes do Projeto Educativo.

Com a criagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade interno, este processo foi revisto, dando origem a
novos procedimentos, calendarizados, estandardizados e com definicdo de responsabilidades. Verificou-
se ainda a necessidade de aferir resultados intermédios, visto serem uma importante fonte de informagao
para a percecdo dos desvios existentes relativamente as metas definidas, possibilitando a implementacao
de ajustes, sob a forma de estratégias de melhoria ao longo de todo o processo. Para tal, foram criados
instrumentos de avaliacdo e selecionados indicadores-chave, os quais sdao aferidos e monitorizados
periodicamente com vista & consecucdo das metas inicialmente definidas. A data de elaboracdo do
presente relatdrio, o Sistema de Gestdo da Qualidade da EPSM assenta nos seguintes indicadores de
monitorizagdo e resultado:

Indicadores de monitorizacdo/alerta

- Taxa de procura em cursos EFP

- Taxa de absentismo em cursos EFP

- Taxa de desisténcia em cursos EFP

- Taxa de sucesso em cursos EFP

- Taxa de satisfagao dos alunos

- Taxa de satisfagdo dos encarregados de educagao
- Taxa de satisfagdo dos colaboradores

- Taxa de satisfacdo das entidades de acolhimento de FCT
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Indicadores Resultado (EQAVET)

- Indicador EQAVET n 24a:
- Taxa de conclusdao em cursos EFP

- Indicador EQAVET n? 5a:
- Taxa de colocagdo no mercado de trabalho
- Taxa de prosseguimento de estudos

- Indicador EQAVET n%6a:

- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o
curso/AEF

- Taxa de diplomados a exercer profisses relacionadas com o curso/AEF
- Indicador EQAVET n26b3:

- Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

- Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados

Tratando-se de um processo de melhoria continua, o Sistema de Gestdo da Qualidade prevé a
possibilidade de alteragdo/inclusdo de novos indicadores assumindo-se como um sistema evolutivo e
adaptavel a uma sociedade em constante evolugdo, ressalvando o facto de o trabalho didrio com jovens
em formagdo estar intrinsecamente dependente daquele que é o perfil demonstrado pelo aluno.

Este novo SGQ permite assim aferir periodicamente a situagdo da EPSM face as suas metas, prevendo
ainda a elaboracdo e reformulacgdo de Planos de Melhoria sempre que se verifiquem desvios face as metas
esperadas.

Este processo de melhoria continua, agora delineado, é, no nosso entender, um dos pilares que sustenta
qualquer sistema de garantia da qualidade. A EPSM ja demonstrava uma enorme preocupagdo com a
qualidade do servigo de formagdo prestado, mas ndo de forma tdo sistematizada e integradora como
agora se definiu. A opgdo por um SGQ baseado nos pressupostos da norma 1SO:9001, em articulagdo com
o quadro EQAVET, assenta fundamentalmente nos pressupostos que Ihe estdo subjacentes - uma norma
documental focada na capacidade de satisfazer as necessidades e expectativas dos “clientes”, aumentar
a sua satisfacdo e melhorar o desempenho global da organizagdo - correspondentes com as aspiragoes
desta escola.

Desde o primeiro dia que a EPSM abragou este desafio, tendo definido como matriz basilar, na construgao
do seu Sistema de Gestdo da Qualidade, o fomento de um processo participativo, aberto a todos os
stakeholders, estimulando a participagdo ativa dos mesmos e proporcionando momentos de consulta,
debate e reflexdo conjunta.

O processo de construcdo e alinhamento do Sistema de Gestdo da Qualidade da EPSM assenta, assim, em
4 objetivos fundamentais:

OBIJETIVOS DO ALINHAMENTO

OA1l - Operacionalizar mecanismos e metodologias para o envolvimento dos stakeholders no
planeamento, monitorizacdo e avaliacdo do SGQ;

OA2 — Estabelecer objetivos e metas a alcangar e indicadores a utilizar na gestdo global e intermédia da
oferta de EFP;
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OA3 - Definir procedimentos internos claros a utilizar na recolha, monitorizagdo, identificagdo de
melhorias e divulgacdo de resultados sobre gestdo da oferta de EFP;

OA4 — Construir uma cultura de melhoria continua baseada em praticas de autoavaliagdo associadas a
aplica¢do do ciclo de garantia e melhoria da qualidade PDCA.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao

Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)
Novembro 2015 Abril 2016

Elaboragao do Plano de Agdo para o alinhamento Dezembro 2015 Abril 2016
Recolha de dados — Indicador 4a) Anualmente, desde | Anualmente, desde
Conclusdo dos cursos 2016 - Janeiro 2016 - Mar¢o
Recolha de dados — Indicador 5a) Anualmente, desde | Anualmente, desde
Colocagdo dos diplomados 2016 - Janeiro 2016 - Marco
Recolha de dados — Indicador 6a) Anualmente, desde | Anualmente, desde
Ocupagdo dos diplomados 2016 - Janeiro 2016 - Marco
Recolha de dados - Indicador 6b3) Anualmente, desde | Anualmente, desde
Satisfacdo dos empregadores 2016 - Abril 2016 - Abril
Andlise contextualizada dos resultados dos Anualmente, desde | Anualmente, desde
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da 2016 - Maio 2016 - Maio
aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo
Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da | Trimestralmente, Trimestralmente,
EFP desde Maio 2016 desde Maio 2016
Elaboragdo do Relatério do Operador Outubro 2019 Dezembro 2019
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Outubro 2019 Dezembro 2019
Melhoria
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de Outubro 2019 Dezembro 2019

evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observagoes (caso aplicavel)

As atividades inicialmente desenvolvidas no ambito do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET remontam
a 2015 (inicio do processo de alinhamento), tendo vindo a decorrer, desde essa altura, de forma sistematica com
vista a melhoria continua, de acordo com os pressupostos do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado na
EPSM.
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletrdnicas.

Manual da Qualidade (documento-base), alinhado com os principios do Quadro EQAVET;

Plano de Agdo;

Relatodrio do Operador, Plano de Melhoria e Fontes de Evidéncia;
Projeto Educativo;

Regulamento Interno;

Plano de Atividades.

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagcao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestdo da oferta de EFP.

A EPSM tem um SGQ que assenta no modelo da melhoria continua, alinhado com todos os descritores
EQAVET/praticas de gestdo e refletido no ciclo PDCA, procurando melhorar continuamente a eficacia do
SGQ através de varios mecanismos estratégicos de monitorizagdo:

Manual da Qualidade (Documento-Base)
Plano de Agao

Projeto Educativo

Plano de Atividades

Principios EQAVET

Planear Politica da qualidade

Revisdo pela gestao

Definicdo de objetivos e indicadores
Planos do SGQ

Reunides

Procedimentos do sistema
InstrugBes de Trabalho
Efetuar Manuais

Regulamentos

Reunides

Andlise de dados

Auditorias internas e externas
Verificar | Reunibes

Relatdrio do Operador

Plano de Melhoria

Corrigir Agdes corretivas
Oportunidades de melhoria
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2.1 Fase de Planeamento

0 SGQ da EPSM prevé um conjunto de momentos de auscultacdo de todos os seus stakeholders, o que
torna todo o processo de definicdo de indicadores e objetivos num processo dinamico, participativo e
representativo de todos os stakeholders.

Quadro com definigao de responsabilidades, momentos de participacdo e grau de envolvimento de
todos os stakeholders:

Momentos de
Stakeholders Responsabilidades participacdo/grau
de envolvimento
Participar ativamente
" Colaboradores no Sistema de Gestdo
2 da Qualidade, Reunido Anual do
3 ~
g avaliando Preencher Grupo de Reflexdo
= continuamente o anualmente da Qualidade
Alunos desempenho da EPSM, 0s
apresentando Questionarios
Encarregados de sugestSes de melhoria | e Avaliacio
Educacdo e refletindo sobre da Satisfac3o
§ Entidades de . es;crateglas a
o acolhimento de FCT R "T‘p ementar.r)o i
= ambito de um dialogo Reunido Anual do
w Empregadores institucional Conselho Consultivo
- - ermanente
Parceiros Sociais P

- Equipa da Qualidade (colaboradores designados pela Diregdo Geral, representativos dos varios
departamentos da escola)

- Conselho Consultivo (representante da Equipa da Qualidade, das entidades de acolhimento de FCT,
parceiros sociais e empregadores);

- Grupo de Reflexdo da Qualidade (representantes da Equipa da Qualidade, de colaboradores docentes
e ndo docentes, alunos e encarregados de educacgdo).

Cada um dos referidos grupos retdne no sentido de recolher informagdo que permita a EPSM a melhoria
continua da gestdo da educagdo e formacéo profissional. E em sede de reunido que sdo discutidos os
resultados alcancados pela EPSM e debatidos os objetivos futuros, utilizando-se estes momentos para
auscultar todos os interessados relativamente a estratégia futura da EPSM. Daqui decorre a definicdo das
metas essenciais ao Plano de Melhoria.
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2.2 Fase de Implementacao

O Plano de Melhoria é um instrumento participativo, cuja definicdo e construgao parte do contributo ativo
de todos os stakeholders anteriormente identificados. Estrategicamente, procura-se que o Plano de
Melhoria vd ao encontro dos desejos e necessidades de todos os stakeholders.

O ponto de partida para a discussdo e definicdao do Plano de Melhoria sdo os resultados obtidos no ciclo
de formacdo imediatamente anterior. No contexto de um processo de melhoria continua, o Plano de
Melhoria tem como objetivo essencial a definicdo de medidas a implementar tendo em vista a evolugdo
positiva dos resultados até entdo obtidos, em todos os indicadores.

O Plano de Melhoria da EPSM assume-se como um projeto que relne todas as informagbes sobre os
objetivos pretendidos, desde as atividades para o concretizar, aos agentes de operacionalizagdo, ndo
esquecendo os indicadores de resultado e de monitorizagdo. Esta ferramenta permite que todas as
decisGes sejam ponderadas e analisadas antes de serem colocadas em prdatica, garantindo uma maior
assertividade e antecipagdo de eventuais constrangimentos. Deste modo, o Plano de Melhoria torna-se
vital para alcancgar solugOes a curto e médio prazo. A sua monitorizagdo possibilita a reflexdo e gestdo
democratica do mesmo, em consonancia com o projeto educativo da EPSM. A principal estratégia é
planear, executar, monitorizar e avaliar os desvios identificados a partir do diagndstico da qualidade da
formacdo. Em relagdo ao que ja vinha sendo desenvolvido, este sistema de garantia da qualidade garante
uma maior clareza em todo o processo e um controlo mais preciso e apertado dos resultados das diversas
metas, consensualizadas e inscritas no Plano de Melhoria.

A elaborag¢do do Plano de Melhoria da escola representa para toda a estrutura o momento de avaliar e
rever o desempenho da instituicdo. So refletindo sobre estes pressupostos se pode reestruturar, melhorar
e avancar. Nesse sentido, o planeamento de objetivos, metas, acdes e resultados esperados resultara da
contribuicdo de todos os stakeholders. Basear-se-a nos resultados efetivos em termos de indicadores de
resultado e monitoriza¢do, devendo ser um documento de referéncia para toda a estrutura da escola.

O SGQ da EPSM assenta num modelo de melhoria continua, refletido no ciclo PDCA, o qual prevé um
processo de monitorizagdo constante. O acompanhamento continuo dos indicadores podera,
eventualmente, detetar a necessidade de ajustamento do plano de melhoria para que sejam alcangados
os objetivos definidos. O SGQ da EPSM prevé, ainda, a possibilidade de ajuste dos objetivos definidos,
aquando dos momentos de monitorizagdo dos indicadores (ou seja, sempre que tal se revele pertinente).
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2.3 Fase de Avaliacao

O método de avaliagdo de resultados parte de uma analise micro em dire¢gdo a uma andlise macro. Na
definicdo dos seus indicadores, a EPSM procurou que estes fossem o mais representativos possivel de
toda a dinamica da instituicdo. A responsabilidade de recolha e pré-analise de cada um dos indicadores
recai sob diferentes departamentos, de acordo com as func¢des especificas que lhes estdo atribuidas (a
definicdo de responsabilidades estd prevista na Instrugdo de Trabalho IT.PE.1 - Acompanhamento dos
Indicadores), sendo que cada um destes departamentos deve recolher, analisar e preparar
antecipadamente toda a informacdo necesséaria para apresentar/discutir nas reunides de Equipa da
Qualidade. Esta equipa, constituida por elementos representantes de toda a estrutura da EPSM, reulne
com uma periodicidade preferencialmente trimestral. Nestas reunides, os resultados sdo analisados
conjuntamente e sdo definidas as medidas a implementar para corrigir possiveis desvios. A estratégia
definida nas reunides da Equipa da Qualidade é partilhada com toda a comunidade educativa sendo que,
cada um dos elementos da equipa tem a funcdo de partilhar com o seu departamento os resultados da
sessdo de trabalho.

As reunides da Equipa da Qualidade funcionam como momentos de monitorizagdo, permitindo uma
leitura e anadlise macro dos resultados obtidos e dando origem a definicdo posterior de uma estratégia
global, que sera integrada no Plano de Melhoria - documento em constante evolugdo.

O SGQ da EPSM estd, pois, assente numa base totalmente dindmica, permitindo e estimulando um
processo de melhoria continua que se pretende ver refletido, em ultima analise, na melhoria dos
resultados obtidos pelos alunos e no sucesso que alcancam no mercado de trabalho ou ao nivel da
continuagdo de estudos a nivel superior.

2.4 Fase de Revisdo

Anualmente é elaborado o Plano de Melhoria que é apresentado e aprovado na Reunido da Revisdo pela
Gestdo. Desta forma, a revisdao de estratégias tendo em vista a melhoria do sucesso educativo estara
sempre presente na rotina dindmica da comunidade educativa da EPSM.

De salientar ainda a analise trimestral realizada em sede de Reunido de Acompanhamento da Equipa da
Qualidade, onde sdao analisados os dados recolhidos e discutidas e debatidas as a¢bes de melhoria a
implementar.
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Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatorio.

O Plano de Melhoria tem como objetivo o fortalecimento e/ou a alteragdo de procedimentos, como
resposta as areas destacadas no ambito da andlise dos indicadores. Este plano pretende ser um
compromisso com um processo de melhoria, definindo as condigGes objetivas sobre a forma como essa
melhoria serd alcangada.

Este documento deverd explicitar os principios, os valores, as metas e os objetivos segundo os quais a
escola se propde cumprir a sua fungdo educativa. E fundamental que a escola melhore o seu desempenho.
Por essa razdo, o plano de melhoria inclui um conjunto de agBes que, enquadradas com as areas que
carecem de mudanga e, seguindo sempre as recomendagdes da tutela, procuram descrever de forma
seletiva, sintética e pragmatica as acdes que a EPSM se compromete a implementar, desencadeando
esforcos de melhoria por parte de todos os atores do processo de educagao e formagao.

Para cada a¢do de melhoria do plano, sdo nomeados os responsaveis que, em conjunto com outros
elementos da comunidade educativa, irdo desenvolver estratégias para atingir os seus objetivos. Estardo
contempladas formas de garantir mensurabilidade, para efeitos de concretizacdo de cada agdo que,
mediante uma pratica sistémica de monitorizagdo, constituird forma de relevar as concretiza¢cdes que
venham a ser produzidas na organizacgao.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

O Sistema de Gestdo da Qualidade da EPSM reflete-se num sistema documental assente num conjunto
de procedimentos que permite o cumprimento dos requisitos da Norma NP EN ISO 9001 e dos
pressupostos do quadro EQAVET, tendo como principais objetivos a satisfacdo de todos os seus
stakeholders, bem como a garantia de que os principais destinatarios do servigco de educagao que presta,
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os alunos, usufruem de condi¢des e desenvolvem atividades que lhes garantem o términus do seu
percurso formativo com sucesso.

Este foi um ano de desenvolvimento e consolidagdo no que respeita a adogdo de um sistema de garantia
da qualidade na EPSM. Durante o ano letivo 2018/2019 e 2019/2020 trabalhdmos no sentido de criar um
SGQ que representasse fidedignamente os principios e objetivos desta escola. Nesse sentido, e de acordo
com as orientacBes técnicas emanadas pela ANQEP, comegamos por criar o documento base (Manual da
Qualidade) e o Plano de Agdo. Estes documentos, dinamicos e partilhados, permitem a todos os
stakeholders uma reflexdo participativa, conduzindo a EPSM no sentido da melhoria continua. Durante
todo este processo foram revistos os até entdo processos existentes na escola, sendo alvo de uma rigorosa
analise com vista a sistematizagdo e registo de procedimentos claros, transparentes e objetivos, a uma
clara definicdo de timings e responsabilidades e a criagcdo de um sistema documental de procedimentos
e instrumentos objetivos e uniformizados. A criacdo do Grupo de Reflexdo da Qualidade e a afirmacgdo do
Conselho Consultivo da EPSM revelaram-se determinantes na definicdo da estratégia da EPSM. A reflexdo
conjunta dos varios stakeholders (internos e externos) permitiu determinar com mais rigor e clarividéncia
“de onde viemos”, “onde estamos” e “onde queremos chegar”. Sempre soubemos que queriamos evoluir,
melhorar as nossas taxas de transi¢ao, conclusdao, empregabilidade, satisfagdo... Contudo, podemos agora
fazé-lo com uma maior sustentagdo. A monitorizagdo constante e a analise partilhada dos resultados
alcangados permitem-nos uma visdo mais clara do caminho que estamos a percorrer, garantindo-nos uma
melhor perspetiva dos desvios face as metas a atingir. Enquanto escola, com uma missdo bem definida,
procuraremos sempre a melhoria continua com vista a satisfagdo dos nossos stakeholders, e é com esse
objetivo que assumimos o compromisso de obter a certificacdo de qualidade EQAVET durante o ano de
2020.

A EPSM avangou com uma primeira fase de teste do seu Sistema de Gestdo da Qualidade no longinquo
26 de abril de 2016, convocando todos os colaboradores para uma sessao solene de apresentagdo. Até ao
dia de hoje, o0 SGQ foi sofrendo as necessarias evolugdes e melhorias, por forma a responder eficazmente
as necessidades de todos os colaboradores/departamentos.

De entre todas as mais-valias que o SGQ apresenta, destacamos o facto de permitir a todos os
stakeholders uma visdo holistica da EPSM, que possibilita a constante procura de acGes com vista a
melhoria continua.

O ponto central de uma escola sdo os seus alunos que, como sabemos e desejamos que assim seja,
apresentam entre si bastantes diferencgas, objetivos e necessidades distintas. Comparar ou traduzir em
numeros todo o trabalho de uma instituicdo educativa serd uma tarefa bastante complexa (ou até mesmo
impossivel) que podera proporcionar uma interpretagdo redutora de toda a sua dindamica.

E reducente tentar analisar todo o trabalho de uma instituicio de ensino exclusivamente pelo trabalho
quantificadvel em numeros e taxas. Esta perspetiva adquire especial destaque quando se pretendem
comparar dados que nem sempre podem ser comparados, visto estarem enquadrados em situagdes e
realidades diversas, espagos temporais, fisicos e sociais distintos, dependendo, frequentemente, de
situagGes onde a subjetividade dos intervenientes, a qualquer momento, pode interferir.

Concluimos, citando Agostinho da Silva: “Ndo hd homens perfeitos; hd, quando muito, homens que
querem ser perfeitos.”

O mesmo pressuposto podemos aplicar aos Sistemas de Gestdo da Qualidade: ndo ha sistemas de gestdo
da qualidade perfeitos; ha, quando muito, sistemas que pretendem ser perfeitos.
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Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢ao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

A Escola Profissional de Salvaterra de Magos tem, desde 2014, efetuado a recolha dos dados referentes aos indicadores EQAVET, encontrando-
se, desde 2016, a trabalhar no sentido de implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET e baseado na norma
ISO 9001, por forma a criar um procedimento interno que lhe permita, para além da recolha de informacgdes, a sua andlise, divulgacdo e a
implementacdo de estratégias de melhoria. Assim, neste momento, possuimos ja resultados EQAVET referentes a quatro ciclos de formacgao:
2011/2014, 2012/2015, 2013/2016 e 2014/2017.

Os Indicadores EQAVET selecionados pela EPSM para avaliacdo do seu desempenho s3o:
- Indicador EQAVET n 24a:
- Taxa de conclusdao em cursos EFP
- Indicador EQAVET n? 5a:
- Taxa de colocagao no mercado de trabalho
- Taxa de prosseguimento de estudos
- Indicador EQAVET n26a:
- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF
- Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF
- Indicador EQAVET n26b3:
- Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores
- Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados
Abaixo apresentamos um quadro resumo dos resultados dos indicadores EQAVET referidos (tabela 1).
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Indicadores EQAVET (Finais Ciclo)

2011/2014|2012/2015|2013/2016| 2014/2017
4a) Taxa de conclusdo dos cursos (D+E) 56,2 58,6 71,4 74,6
Taxa de conclus3o dos cursosno tem po previsto (D) 49,2 53,5 70 73,9
Taxade condusso dos cursos apos o tempo previsto (E) 6,9 51 1,4 0,7
5a) Taxa de colocaciio no mercado de trabalho L=[H+1+k+) 89 80,4 88 80,2
Taxade diplomados e mpregados por conta de outrem (H) 64,4 59,8 75 63,2
Taxa de diplomados atrabalhar por conta propria (1) 2,7 3,3 0 0,9
Taxa de diplomadosa frequentar estagios profissionais (k) 11 2,2 0,9
Taxade diplomados a procurade emprego (1) 17,8 15,2 12 15,1
5a) Taxa de prosseguimento de estudos O=(M-+N) 9,6 14,1 14,2
Taxade diplomados a fre quentar o ensino superior (N} 6,8 10,9 5 13,2
Taxa de diplomados a xfrequentar formacgo de nivel pos-secundario (M) 2,7 3,3 3 0,9
5a) Taxa de diplomados noutras situagdes (P) | 1,4 5,4 4 5.7
5a) Taxa de diplomados em situagio desconhecida () | "] 0 0 0
6a) Taxa de diplomados a exercer profissoes relacionadas e ndo relacionadas com o cursofAEF 67,1 63 75 64,2
Taxa de diplomadosa exercer profisses relacionadas com o curso/AEF 43,8 40,2 46 50
Taxa de diplomados aexercer profissies ndo re lacionadas com cursos AEF 23,3 22,8 29 14,2
6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 14,9 36,4 41,3 35,8
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 91,4 84 85,8 98,3
Taxa de satistacao dos em pregadoresiace aos diplomados empregados em profissoes
relacionadas com o curso/AEF 90 81,7 88,3 98,3
aHa de acao d0s eMmpregadorestace aos diplom ados eMpregados em profGS0es
nao relacionadas com o curso/AEF 100 77,1 77,1 100
Mediade satisfacio dosempregadores face aosdiplomados empregados (g escala de sati 36 33 16 35
4 niveis: 1 Insotisfeits, 2. Pouco sotisfeitn, 3 - Sotisfeits, 4— Muito sotisfeits, sends que no spursmento do médio 56 sio ! ! ! ’
Wédia de satistacao dos empregadores face a0s diplomados empre gados € m profissoes
relacionadas com o curso/AEF 3,5 3.2 3.6 3,5
Edia J€ satisiacao 0os EMpregadores face a0s Jiplomados EMpre gados em profissoes
nao relacionadas com o curso/AEF 4 3.3 3.3 3
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Como é possivel verificar na tabela 1, na generalidade os resultados sdo muito satisfatdrios, destacando-se a evolucdo positiva que o Indicador
Taxa de conclusdo em cursos de EFP (4a) tem vindo a sofrer. Em 2011/2014 registou-se um resultado de 56.2%, em 2012/2015 um resultado de
58.6%, em 2013/2016 um resultado de 71.4% e em 2014/2017 um resultado de 74.6%. Embora estejamos satisfeitos com a linha evolutiva que
estamos a obter relativamente ao indicador 4a, estamos também conscientes de que serd dificil manter esta linha de evolugdo. Contudo, o nosso

objetivo é que este resultado possa ainda melhorar nos préximos ciclos, resultado da implementacao de novas medidas relacionadas com os
indicadores de monitorizacdo subjacentes a este indicador (taxa de procura, taxa de sucesso e taxa de absentismo). De referir que o decréscimo
na taxa de conclusdo do curso apds o tempo previsto esta intimamente relacionada com o aumento da taxa de conclusdo no tempo previsto,
existindo atualmente menos alunos a frequentar o 42 ano do curso pelo facto de o terem completado nos 3 anos previstos para o efeito.

No que respeita ao indicador Taxa de colocacdo apds conclusdo de cursos de EFP (5a) os resultados tém oscilado anualmente. No entanto,

verifica-se que sempre que existe uma diminui¢do na taxa de colocagdao no mercado de trabalho, existe simultaneamente um aumento na taxa
de prosseguimento de estudos. Nesse sentido, e porque para que este indicador possa ser aferido deverdo ser contabilizados estes dois sub-
indicadores, que nos indicam a totalidade de alunos colocados, podemos afirmar que embora existam ligeiras oscilacdes, o resultado é bastante
satisfatdrio. Se a esse valor retirarmos a percentagem de alunos que nao se encontra nem empregado nem a estudar, verifica-se ainda assim que
os valores e encontram bastante acima dos limites estabelecidos aquando da definicao dos objetivos, prevendo-se, com a implementac¢ao das
estratégias trabalhadas, um crescimento gradual.

Analisando o indicador Taxa de alunos a exercer profissées relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF (6a) observamos que a taxa de

alunos empregados diminuiu ligeiramente do ciclo 2013/2016 para 2014/2017, sendo que aumentou a taxa de alunos a exercer profissoes
relacionadas com o curso concluido, mantendo-se, ainda assim, acima do objetivo definido.

Um dos indicadores que nos causa maior preocupacdo é a Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores (6b3) pois os

resultados tém sofrido alguma oscilagdo. Nos primeiros trés ciclos (2011/2014, 2012/2015, 2013/2016) obtivemos uma evolu¢do/melhoria
continua. Contudo, neste ultimo ciclo (2014/2017) obtivemos uma reducgdo no resultado deste indicador. Estabelecemos como meta para o ciclo
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2015/2018 o resultado de > 42%. No entanto, o resultado a que chegamos ficou nos 35,8%. Este indicador, que afere a quantidade de alunos
avaliados pelos empregadores face ao nimero de alunos empregados, encontra-se dependente da taxa de resposta que a escola consegue atingir
através de todos os meios ao seu alcance. Ao longo dos uUltimos 4 anos temos vindo a trabalhar no sentido de aumentar o nimero de empresas
a avaliar os nossos ex-alunos e redefinido as estratégias utilizadas, sendo que neste momento as empresas sao por nds contactadas através de
questionario remetido via eletrdnica, telefonicamente e mesmo presencialmente, quando tal nos é possivel. Importa assim referir que
consideramos essencial existir uma consciencializacdao dos empregadores e ex-alunos para a importancia do preenchimento deste questionario,
acreditando que, com a continuagdo do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido, e com a aproximacao crescente entre escola e empresas,
este indicador ird aumentar nos proximos anos. »» AREA DE MELHORIA

Todos os sub-indicadores decorrentes do indicador 6b3 apresentam resultados bastante satisfatérios.

Como esta espelhado na tabela 1, na generalidade, existe uma evolu¢do positiva nos resultados obtidos nos indicadores EQAVET, fruto do
trabalho que tem vindo a ser desenvolvido nesse sentido.
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Para além dos indicadores de resultado por ciclo de formagao (EQAVET), a EPSM definiu um conjunto de indicadores de monitorizagdo e
respetivas metas, que nos permitem ir monitorizando e implementando medidas preventivas, tendo em vista um processo de melhoria continua,
sendo estes:

Indicadores de alerta/monitorizacao
Descrigdo do indicador 2018/2019
Obijetivo 2126%
Taxa de procura em cursos EFP
Resultado 96,8
Objetivo <9%
Taxa de absentismo em cursos EFP
Resultado
Obijetivo <20%
Taxa de desisténcia em cursos EFP
Resultado
Obijetivo 290%
Taxa de sucesso
Resultado 87,8
Obijetivo 285%
Alunos
Resultado
Obijetivo 285%
Encarregados de Educacéo
Taxa de Resultado
Satisfagéo Objetivo 277%
Colaboradores
Resultado
Objetivo 280%
Entidades de Acolhimento FCT
Resultado

Tabela 2 - Indicadores de alerta/monitorizacdo
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Para estes indicadores sao definidos objetivos anuais, que vdao sendo monitorizados ao longo no ano, com uma periodicidade, sempre que
possivel, trimestral.

No ano letivo 2018/2019 apenas ndo atingimos os objetivos em dois destes indicadores, sendo estes a Taxa de procura em cursos EFP e a Taxa

de sucesso em cursos EFP.

No que respeita a Taxa de procura em cursos EFP definimos um objetivo de >126% e obtivemos um resultado de 96.8%. » AREA DE MELHORIA

Para a Taxa de sucesso em cursos EFP o objetivo era atingir um valor = 90%, obtendo-se o resultado de 87.8%. » AREA DE MELHORIA

Relativamente a Taxa de satisfacdao de colaboradores, no ano letivo 2018/2019, tinhamos como objetivo um resultado de 277% e obtivemos um
resultado de 77%. Embora tenhamos atingido o objetivo, este indicador merece o nosso destaque pois sofremos uma descida de 4%
relativamente ao ano letivo transato. »» AREA DE MELHORIA
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2. Identificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)
Area de ; Descricdao do objetivo e metas a alcangar
. Descricao da Area de Melhoria Objetivo :
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
lAMl Procura em cursos EPF \ ]01 ‘ ]Atingir uma taxa de procura 2126% no triénio 2020/23
AM2 Sucesso em cursos EFP \ ]02 | %umentar a taxa de sucesso para um valor 290% no ano letivo 2019/20
L ]Garantir que a satisfagdo dos colaboradores se mantém 277% no ano
AM3 Satisfagdo de colaboradores | 03
2020 |
AM4 Diplomados empregados avaliados pelos ‘04 ‘ %ssegurar gue a taxa de diplomados empregados avaliados pelos
empregadores empregadores se mantém 242% no ciclo de formagdo 2015/18 \

3. Identificacdo das acdes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de Data Inicio Data Conclusdo
. Agao Descricao da Agao a desenvolver
Melhoria (WEYELT)) (més/ano)
Al Alargar agBes de divulgagdo a escolas situadas em concelhos limitrofes | Margo 2020 | Junho 2020 |
AM1 A2 Concretizar agdes de divulgagio em escolas do AE Benavente e Salvaterra de Magos | Margo 2020 | Junho 2020 |
]Promover encontro de articulagdo entre SPO de escolas da regido para concertacdo da .
A3 . ~ . . Margo 2020 | Abril 2020
Orientagdo Vocacional dos jovens \
\Avaliar os projetos integradores desenvolvidos em flexibilidade e autonomia curricular no
Al o ) - Setembro 2019 | | Julho 2020
maximo da carga letiva permitida de 25% \
AM?2
Implementar relatério automatico de recolha de dados referentes aos indicadores de
A2 ]Setembro 2019 \ Dezembro 2019

monitorizagdo na plataforma E-Schooling \
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]Definir épocas complementares de recuperacao de aprendizagens nos periodos de

A3 , . Setembro 2019 | Outubro 2019
interrupcao letiva
]Estimular o envolvimento dos pais e encarregados de educacdo na vida escolar dos seus

A4 ) N - , o L Setembro 2019 | Julho 2020
educandos através da promocao de atividades extracurriculares direcionadas a familia
\Promover a participacdo do pessoal ndo docente nas atividades curriculares e

Al , , Setembro 2019 | Julho 2020
extracurriculares desenvolvidas
\Adequar o Plano de Formacao da escola as necessidades dos colaboradores, através do . )

A2 _ _ _ Janeiro 2020 Janeiro 2021 |
estabelecimento de parcerias com entidades formadoras
\Realizar reunido anual de colaboradores para comunicacado, pela Direcdo Geral, da estratégia

AM3 A3 , - Setembro 2020 | Outubro 2020 |

da entidade a curto e médio prazo
\Envolver os colaboradores na tomada de decisdo através da partilha de informacdo em

A4 I , Setembro 2019 | | Setembro 2020
reunides departamentais
\Desenvolver atividade interna de fortalecimento de relacdes interpessoais entre

A5 Junho 2020 Julho 2020
colaboradores |
\Melhorar a aproximacgado entre escola e empregadores através do desenvolvimento de . .

Al . . L . . . Janeiro 2020 Abril 2020

AM4 sessGes de networking direcionadas para entidades empregadoras ndo parceiras
A2 \Efetuar recolha presencial de questionarios junto das empresas empregadoras Janeiro 2020 Abril 2020

4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria
Para garantir a monitorizacdo do Plano de Melhoria, a EPSM definiu momentos especificos de acompanhamento das atividades desenvolvidas e dos

objetivos alcangados. Nesse sentido, estabeleceu-se que a monitorizagdo serd realizada em reunido da Equipa da Qualidade, com uma periodicidade,

aproximadamente, trimestral. Neste momento, do qual fazem parte a Dire¢do Geral, a Direcdo Administrativa e Financeira, a Direcdo Pedagdgica, o Gestor

da Qualidade e os responsaveis por departamentos existentes na escola, sdo aferidas as atividades ja realizadas/por realizar, eventuais desvios e metas

atingidas, sendo as ag¢des reformuladas sempre que se justifique. Todas as informacgdes referidas ficam registadas na ata de cada reuniao.
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5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

O Plano de Melhoria serd divulgado internamente, através da area do SGQ, disponivel para todos os colaboradores, e externamente, no site da EPSM,
nomeadamente no separador Sistema de Gestao da Qualidade.

Este plano é ainda apresentado a todos os stakeholders internos e externos, em sede de reunido do Grupo de Reflexdo da Qualidade, Conselho Consultivo e
Conselho Pedagdgico, como base de trabalho a desenvolver.

6. Observagoes (caso aplicdvel)

Os Relatores

Duarte Bernardo

|

W
T
~

Diretor Geral

Silvia Fernandes

gﬂw mezﬂ

Diretora Pedagdgica

Beto Costa

-
Responsavel da Qualidade

o

Salvaterra de Magos, 04 de dezembro de 2019
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢des a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S50 fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET

(Cf. Anexo 10)

p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acGes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestdo da P3 Arelacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores
EFP é explicita. C5. Didlogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas. da oferta de EFP
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
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ANQEP '/ GARANTIA DA (CQUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

Envolvimento dos stakeholders . ~ . e . .
. Os stakeholders internos e externos sao consultados na identificagdo e analise de necessidades
internos e externos . AR -
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido € tida em conta na defini¢do
da oferta formativa.
Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungéo da informagdo produzida pelos
os indicadores selecionados indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

ROA2/Escola Profissional de Salvaterra de Magos

2/9



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA '/ GARANTIA DA (QQUALIDADE
? PORTUGUESA ANQEP NA EDUCAGAO E Foamxcik PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias
diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢Ges previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcangar

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 - =
~ os objetivos tragados nos planos de ac¢ao. .
processos e resultados na gestao da C2. Implementacao
EFP , ~ . - .
12 Acdes de formacdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders . - o 5 s C5. Dialogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢Ges de formacgado disponibilizadas e colaboram . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua

com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agdo.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de agao de melhoria definidos.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | qualidade da oferta de
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagao definido. EFP
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Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfagdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP Critérios de
conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Visao estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

. . . _— . C3. Avaliagdo
Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo instituidos. ¢

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

M . ; i to takeholders int X liacs C5. Dialogo institucional
ecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo . .
que g ¢ para a melhoria continua

A2 t50 instituid
estdo instituidos. da oferta de EFP

A3 Os resultados da avaliagao sao discutidos com os stakeholders internos e externos. C6. Aplicaciio do ciclo de

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

- - - . . . garantia e melhoria da
A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos qualidade da oferta de

A4 . . . . . o L) . ~ .
e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fun¢do da analise da informacdo produzida. | ggp

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

A5 .
stakeholders internos e externos.
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Principios EQAVET

Fase 4 —

Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas a¢oes
- E dado amplo conhecimento publico da informacéo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo
- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢do adequados

Visao estratégica e visibilidade dos

Praticas de gestdo da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes

rocessos e resultados na gestdo da R1 . ~ s

:FP g consensualizados com os stakeholders, sao tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . Loy . ~ - -
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das praticas
internos e externos R2 .

existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando - . . ~

. R Os resultados da avaliacdo e as mudancas a introduzir sustentam a elaborac¢do dos planos de

os indicadores selecionados R3 -

acao adequados.

R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento

Cadigo dos focos de observagao evidenciados

sociais |

N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgagdo C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
(a atribuir para o efeito) C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
1 Manual da Qualidade — Documento EPSM www.epsm.pt C1P1, C1P2, C1P3, C6T1, C6T3
Base
|2 Plano de Desenvolvimento Europeu \ EPSM [DG \ |C1P1 \
3 Projeto Educativo | EPSM www.epsm.pt C1P1, C6T1, C6T2, C6T3
4 P.PE.2 — Avaliagdo dos Stakeholders EPSM Area do C1P2
SGQ/www.epsm.pt |
5 Grupo de Reflexdo da Qualidade | EPSM Area do C1P2, C3A2, C3A4, C4R1, C4R2, C5T1
SGQ/www.epsm.pt |
6 Conselho Consultivo | EPSM | Area do C1P2, C3A2, C3A4, C4R1, C4R2, C5T1
SGQ/www.epsm.pt l
7 Mod.PE.1 — Acompanhamento dos EPSM | Area do C1P3, C3A1, C3A3
objetivos e indicadores \ SGQ/www.epsm.pt \
8 P.PE.1 - Acompanhamento do SGQ | EPSM | Area do C1P3, C3A1, C3A3, C6T2
SGQ/www.epsm.pt |
9 IT.PE.1 — Acompanhamento de EPSM Area do C1P3, C3A1, C3A3
indicadores SGQ/www.epsm.pt l
10 Plano de Atividades EPSM | Area do C1P4, C2I1, C212, C5T1, C6T3
SGQ/www.epsm.pt \
11 Plano de Melhoria | EPSM Area do C1P4, C4R1, C4R3, C6T3
SGQ/www.epsm.pt |
|12 Protocolos de Colaboragdo ‘ ‘EPSM ‘ Area do |C2I1, C5T1 |
SGQ/www.epsm.pt |
13 Jovens Repdrteres para o Ambiente | EPSM www.epsm.pt/redes 12 |
sociais
15 Projeto Stepl | ANQEP/EPSM www.epsm.pt/redes c212
sociais
16 Fundagdo llidio Pinho: Concurso ’Fundagéo llidio www.epsm.pt/redes c212
Ciéncia na Escola CRI | Pinho/EPSM ‘ sociais |
17 Concurso Melhor Escola & Energia | ’ADENE/EPSM ‘ www.epsm.pt/redes c212
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18 Concurso de Protétipos Tecnoldgicos ]AN PEE/EPSM ‘ www.epsm.pt/redes c212
Aptipro \ sociais
\19 Erasmus+: projetos KA2 de parceria ‘Agéncia www.epsm.pt/redes \C2I2 \
estratégica \ Erasmus+/EPSM ‘ sociais
\20 Erasmus+: projetos KA1 de mobilidade ‘Agéncia www.epsm.pt/redes \CZIZ,C2I3 \
de estagio para alunos e colaboradores \ Erasmus+/EPSM ‘ sociais
’21 Centro de Resposta Integradas do ’CRI/EPSM ‘ www.epsm.pt/redes ’C2I2 \
Ribatejo —Projeto de Desenvolvimento sociais
de Competéncias Socioemocionais |
22 Livres e Iguais ’Betweien/EPSM ‘ www.epsm.pt/redes c212
sociais
|23 Instituto Portugués de Administragdo e “nstituto Portugués www.epsm.pt/redes [CZIZ \
Marketing: Young Business Talents | de Administracdo e sociais
Marketing/EPSM
|24 Decojovem: Consumer Talks | ‘DECO/EPSM www.epsm.pt/redes 12
sociais
25 Desporto Escolar DGEStE/EPSM www.epsm.pt/redes 12 |
sociais
26 Iniciativa Educaggo: Projeto Ser Pro | ]Fundagéo Soares dos | www.epsm.pt/redes c212
Santos/EPSM | sociais
|27 P.GR.1 — Gestdo de Recursos Humanos ’EPSM Area do [CZIS
SGQ/www.epsm.pt
28 Diagndstico de necessidades de ‘EPSM Area do \C2I3, C5T1
formagdo SGQ/www.epsm.pt
29 Plano de Formag&o EPSM Area do c2i3
SGQ/www.epsm.pt
30 Centro Educatis Centro Area do c213
Educatis/EPSM SGQ/www.epsm.pt
31 Erasmus+ - mobilidade de staff ]Agéncia Area do c213
Erasmus+/EPSM SGQ/www.epsm.pt
32 Conselho Pedagégico EPSM DP |C3A2, C3A4, C4R1, C4R2, C5T1
33 Conselhos de Turma EPSM DP |C3A2, C3A4, C4R1, C4R2
34 Reunides da Equipa da Qualidade Agéncia Nacional Area do SGQ |C2I1, C212, C3A4, C4R1, C4R2, C5T1, C6T1
Erasmus+
35 AvaliagBes finais por periodo escolar EPSM DP | C3A2, C3A3 |
36 P.GQ.3 - Gestdo das NC, ACe OM | EPSM Area do C3A4
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|37 Questionarios de avaliagdo da ]EPSM ‘ L&rea do |C4R1, C5T1 |
satisfacdo (alunos, EE, colaboradores, SGQ/www.epsm.pt \
entidades FCT e empregadores \

’38 Recolha de sugestdes - site \ EPSM Www.epsm.pt \ ’C4R1 \

’39 Reunido de Revis3o pela Gestdo | EPSM Area do ’C4R1, C4R2, C6T1 \

SGQ/www.epsm.pt |

40 Separador SGQ - site | EPSM www.epsm.pt C4R3, C5T2 |

41 Relatério do Operador | EPSM www.epsm.pt C4R3, C6T3 |

42 ReurIiGes com outros operadores de EPSM DG/DP C5T1
EFP

43 Atendimento a EE | EPSM | DP | C5T1

44 Membro associado Anespo | Anespo/EPSM \ DG | C5T1

45 Membro associado Nersant | NERSANT/EPSM \ DG | C5T1

46 Membro do CLAS CLAS/EPSM | DG | C5T1 |

47 Membro do NLI | NLI/EPSM | DG | C5T1 |

48 Membro do Conselho Geral AE Conselho Geral AE DG | CsT1
Marinhais Marinhais/EPSM |

|49 Area interna do SGQ ] EPSM L&rea do SGQ l |C5T2 ]

50 Plano de Ago | EPSM Area do C6T1

SGQ/www.epsm.pt |
|51 Base documental do SGQ l ]EPSM \ %rea do SGQ l ICsTl ]
Observagoes

|
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Duarte Bernardo
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Diretor Geral

Silvia Fernandes
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Diretora Pedagdgica

Beto Costa
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£

e
e

Responsavel da Qualidade

Salvaterra de Magos, 04 de dezembro de 2019
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